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Stratejik planlama, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir. Kurulusun uzun vadeli
hedeflerinin agik¢a tanimlanmasina yardimer olur, kisa vadeli hedeflerin ve c¢aligmalarin,
bu hedeflere ulasmada nasil yardimeci olacagini sekillendirir. Bu da kurulusun nereye
gittigine dair net bir fikir verir ve ekiplerin en fazla etkiyi yaratacak projeler {izerinde
calistigindan emin olunmasini saglar.

Giliniimiizde kentlesmenin geldigi olaganiistii nokta, yerel yonetimlerin toplumsal
yasamin igindeki giderek artan yeri ve Onemi, bilgi toplumuna gegisin getirdigi degisime
bagl olarak kentlerde yasayanlarin artan ihtiya¢ ve talepleri, sunulan hizmetlerin énceden
belirlenen stratejik hedef ve planlar dahilinde yiiriitiilmesinin 6nemini biiyiik oOlglide
arttirmistir. Bir baska ifadeyle, stratejik planlama, yonetim siirecinin ilk asamasini olusturan
en Onemli yonetim fonksiyonu haline gelmistir. Yonetim siirecindeki biitiin diger
fonksiyonlarin basarisi da iyi bir stratejik planlamaya baglidir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2025-
2029 Stratejik Planini, sehrimizin 6 Subat 2023 ve 20 Subat 2023 tarihlerinde gerceklesen
bliyiik deprem felaketleri sebebiyle olusan yaralarimi saracak sekilde ve “Hatay Ayaga
Kalkyyor” anlayisiyla, vatandas memnuniyetini, adalet ve esitligi ilke edinerek yerel
ihtiyaglart karsilamak misyonuyla ¢iktigimiz yolda objektif bir bakis agisiyla hazirladik.

2024 yerel secimleri siirecinde hemsehrilerimize vaat ettigimiz projeler basta olmak
tizere paydaslarimizla yaptigimiz fikir aligverigleri sonucunda aldigimiz onerileri de dikkate
alarak katilimcr bir sekilde Stratejik Planimizi tamamladik. Ayrica Genel Miudiirliiglimiizii
etkileyen i¢ ve dis faktorler analiz edilerek, ulusal plan ve programlarin yan1 sira bolgesel ve
yerel diizeydeki tist 6l¢ekli planlar ve raporlar da goz oniine alinarak planlama siirecine dahil
edilmistir.

2025-2029 Stratejik Plan donemimizde; Sehrimizi yeniden insa etmek i¢in, her ilgeye
esit hizmet vererek, durmadan, yorulmadan, yilmadan ilerlemeye devam edecegiz ve
onceligimiz kadim sehrimizin birlik ve beraberligini korumak olacaktir. Stratejik Planimizin
hazirlanmasina emek veren degerli hemsehrilerimize, HATSU Genel Kurulunun saygideger
iiyelerine, Genel Miidiirliiglimiiziin degerli yoneticilerine ve ¢alisanlarina tesekkiir eder, 2025-2029
Stratejik Planimizin Hatay’imiza hayirl olmasimi dilerim.

Mehmet ONTURK

Biiyiiksehir Belediye Baskam
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Degerli Hataylilar;

5018 sayih Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 2004 yilindan itibaren
uygulanmaya baglanmig ve stratejik planlama yasal bir temele oturtularak kamu idareleri icin
zorunlu hale getirilmistir. Stratejik planlama; stratejik yonetimin temel araci olarak kurumun
mevcut durumunun analiz edilerek ulasilmasi arzu edilen durumun tammlanmasi ve arzu edilen
duruma ulagmak i¢in izlenmesi gereken yolun belirlenmesidir. Ayrica stratejik planlama; kamu
idarelerinin biitcelerini hangi faaliyet ve projeler i¢in harcayacaklarin1 gostererek toplum
nezdinde kamu kaynaginin etkili, etkin ve verimli harcanip harcanmadiginin izlenebilmesine
imkan vererek seffafligi saglayan bir siiregtir. Genel Miidiirliigiimiizde; “Belediyeler Igin
Stratejik Planlama Rehberi’nde belirtilen hususlara uygun olarak hazirlanan 2020-2024 Stratejik
Plam 5 yil uygulandiktan sonra 2025-2029 Stratejik Plan calismalarina baslanmis ve

Baskammmizin “Hatay Ayaga Kalkiyor” anlayisiyla; vatandas memnuniyetini, adalet ve esitligi

ilia ydinemehgwechaddaflar betitemmigtimk misyonuyla degisen kosullar dikkate alinarak Hatay

Giizel kentimizin su yonetimini, var olan su kaynaklarinin daha etkin ve verimli bigimde
kullamimu igin &zenle planliyoruz. Insan hayatinin olmazsa olmazi olan suyu, kanalizasyon ve
altyap: ihtiyaclarin1 ongoriisel ¢alisma sistemiyle bizden sonraki nesillere de ulastirabilmek
amactyla hareket ediyoruz. Sehrin altyapisini doniistiiriirken, yasam standartlarimi yiikseltmeyi
hedefliyoruz. Stratejik Planda iic ana hedefimiz; "Igilebilir; "Temiz ve Kaliteli Sebeke Suyu
Saglamak”, "Atik Su ve Yagmursuyu Alt Yap1 Hizmetlerini Hizli, Etkin ve Siirekli Olarak
Yiirtitmek”, “Kurumsal Gelisimin Saglanmasi1” gibi Olciilebilir kriterler ile sehrimize ivme

kazandiracaktir.

5 yillik dénem iginde her yil hazirlayacagimiz performans programlar1 belirlenen bu
amag ve hedeflere ulagsmak i¢in yapacagimiz faaliyetler ve projeler ile kullanacagimiz kamu
kaynagini ve yine her yil hazirlayacagimiz faaliyet raporlar araciligiyla da bu amag ve hedeflere
ne kadar ulagtigimizi ve ne kadar kamu kaynagi harcadigimizi ¢aligma ilkelerimiz olan seffaflik,
hesap verilebilirlik ¢ercevesinde tiim kamuoyunun bilgisine sunacagiz. 2025-2029 dénemi
stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gecen tiim personellerimize tesekkiir ediyor,

sehrimize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Fatih CIHANGIR

Genel Miidiir V.



Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
2025 — 2029 Stratejik Planm

B T

ICINDEKILER
BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN ......coutimiiiiiieiensiesieeeeessesseeisesesesesessseese st ssesssesens 5
Misyon, Vizyon, Temel Degerler. ........co.o.iiiiiiiiii i 6
AMAGIAr Ve HEdeflOr ... e 7
Temel Performans GOStEIZEIETI. ... cc.vivieriieiieeiieie ettt rte st et eesteesreeseresebeesveesseesseeens 9
1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECT .....cccovvuiriirniiiierieeineeireneiesienene. 14
2. BOLUM: DURUM ANALIZI ....ooviiiiiiiiiieiecrenie e 20
2.1, Kurumsal TariiQe . ......c.ooiuiiioiiicie ettt 21
2.2.  Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi...........cccccvereenincnnicneniencnne. 32
2.3, MEVZUAL ANALIZI ....eeiieiiieiieieeiee ettt ettt ettt ettt sttt be e s e ennas 39
2.4.  Ust Politika Belgeleri ANAlZi.............cccooueverveveevereereseeeeseseeeeseseesesesee s, 41
2.5.  Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi...............ccccceveverurrrrererrennnnen. 50
2.6, Paydas ANALIZI.......cccceeiiiiiiiiieiiecee ettt st s ab e e be e baeaaeenas 51
2.7, KUTUIUS I0T ANALZ ..o 56
271, Insan KaynaKIari............ocoovoveviieeieeieeeeeeeeeeeee e 56
2,72, Kurum KOHGIT ..ot 63
2.7.3.  Fiziki KaynaKIar..........cccooiieiiiiiiiiieiieieeesee ettt sere e v e enas 65
2.7.4. Teknoloji ve Biligim ALLyapist .......coeevieiiiieninieieneeees et 74
2.7.5. Mali Kaynak ANAliZi .......cocoooiiniiiiiiniiiiieieceectee e 75
2.8, PESTLE ANALIZI....ccuiiieiiiieieieciieieeie ettt ettt et saessessae s e sseensesseesaesenseenes 77
2.9, GZFT ANANZI ..ottt sttt e ns e sse e s e sseesaenseeseenes 78
2.10. Tespitler ve Thtiyaglarin Belitlenmesi ...............cccoooevevevreeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 80
3. BOLUM: GELECEGE BAKIS ......cooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e eesese s eeeeneeennans 84
3.1 Misyon, Vizyon, Temel DEZErIer..........ccceviiiiiiiiiiieeieeiecieete e seae e 85

4. BOLUM: STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS

GOSTEGELERININ BELIRLENMEST ..ot es e es e es e ee e 86
/0 R & (<7s (5] 0 2 (1 V2 o USSR SUUURRPRNS 87
4.2, Malyetlendirine .........ccoieeiiiieiiieie et esieestesteereebeereebeesteesteeseneesaeasbeesbeesseesseessnaes 117

5.BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME. .......o0oiiiiieee e, 120



o,

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
Hm@z.-[vsg 2025 — 2029 Stratejik Planm

BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN

4 ‘ ’0

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA



4 ®  Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
H—_@-Iw.%d 2025 — 2029 Stratejik Planm

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon Degerler

Misyon
Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’in giivenilir Su ve Kanalizasyon yonetimi olarak;

adil, kesintisiz, hizl1 ve kaliteli hizmet sunmak.

Vizyon
Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil dokulu ¢evre anlayist ve insan odakli

hizmetle, kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda saglayan giivenilir kurum olmak.

Temel Degerler

e Yenilik¢i ve siirekli gelisim
e Kaliteli hizmet sunumu

e Tarafsizlik ve adil olma

o Agciklik / seffaflik

e Basar odaklilik

e  Giuvenilirlik

e Takim ruhu ile ¢alisma

e Vatandas odaklilik

 a

HATSU
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Amaglar ve Hedefler

Amac ve Hedefler Tlgili Daire Baskanlg

Amag: 1: Kesintisiz ve Saghkli Su Hizmeti Verilmesi _

Projeler Dairesi Bagkanligi

Hedef 1.1 Igmesuyu Hatlar1 ve Dagitim Siirekliliginin Saglanmast

Hedef 1.2 Saghkli, Yeterli ve Kaliteli igmesuyu Temini i¢in Aritma, Igmesuyu Dairesi Baskanlig
Dezenfeksiyon Islemlerinin Tesisi ile Altyap: Tesislerinin lyilestirilmesi ve
Kontroliiniin Saglanmasi.

Hedef 1.3 Su Kaynaklarinin Verimli Kullanilmasi I¢in igmesuyu Tesislerinde Igmesuyu Dairesi Baskanlig
Kayip-Kagak Onlenmesi

Hedef 1.4 igmesuyu Kalitesinin Artirilmasi Isletmeler Dairesi Baskanlig

o,
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Amag 2: Cevre ve Insan Saghginin Korunmasi _

Hedef 2.1 Atiksu Sistemlerini Etkin Y&netmek. Projeler Dairesi Baskanlig1
Hedef 2.2 Atiksular1 Toplamak, Standartlara Uygun Olarak Aritmak, Isletmeler Dairesi Baskanlig
Uzaklastirmak.

Amac 3: Giiclii ve Siirdiiriilebilir Abone Yonetim Sistemi Olusturmak _

Hedef 3.1 Vatandas Memnuniyetini Arttirmak icin Abone Bilgi Sisteminin Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Daha Etkin Kullanilmasi, Verimliligin Arttirilmas1 Ve Vatandaslara Daha
Hizli Hizmet Saglamak

Amag 4: Kurumsal Kapasiteyi Yiikseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mal
Siirdiiriilebilirlik

Hedef 4.1 Daha Etkin Bir Kurumsal Yapi I¢in Yonetim Ve Hizmet
Verimliliginin Arttirilmasim Saglamak

Hedef 4.2 Etkili bir Yonetim Sistemi Kurmak

Hedef 4.3 s Sagh@ ve Giivenligi Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 4.4 Is Kazalarin1 ve Meslek Hastaliklarini Onlemek Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanlig

Hedef 4.5 Uzaktan Egitim Sistemi ile Personelin Egitime Katilimimi Saglamak

Hedef 4.6 Kurum Hizmetleri I¢in ihtiyag Duyulan Mal, Hizmet ve Yapim
Islerini Ekonomik ve En verimli Sekilde Saglamak.

Hedef 4.7 Siirdiiriilebilir Mali Yap1 Olusturmak. Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig
Hedef 4.8 Kaynaklarin Ekonomik, Etkin, Verimli ve Mevzuat Cergevesinde Strateji Geligtirme Dairesi

Kullanilmasii Saglamak Bagkanlig

Amac 5: Bilisim Teknolojilerine Dayah Yenilik¢i Kurum Kiiltiirii
Olusturmak ve Yenilebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.

Hedef 5.1 Kurumsal Web Sitemiz ,E-Devlet ve Mobil Uygulamalar Uzerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig
Vatandaslarimiza Interaktif Hizmetler Sunmak

Hedef 5.2 Diger Daire Baskanliklarimiza Yazilimsal ve Donanimsal Coziimler Bilgi Islem Daire Baskanlig
Uretmek, Destek Saglamak.

Hedef 5.3 Kuruma Ait Verileri Tek Bir Cat1 Altinda Toplayarak; Yapilan Veya Bilgi Islem Daire Baskanlig

Yapilmasi Planlanan Projelere Altlik Olugturmak. Elektrik Merkezleri Daire
Bagkanlig
(NS
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Temel Performans Gostergeleri

il

Plan Donemi Sonu

Plan Donemi

Baslangic L.
Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedefl(e;l(l)e;ng)]) egent
(2024)

168.918,8 PG1.1.1 igmesuyu Sebekesi ve Isale Hatt1 Yapimi (mt) 272.037,37

1.885.239,4 PG1.1.2 Igmesuyu Sebekesi Hatt1 ve Abone Baglantis1 Yapimi (mt) 3.361.967
59.400 PG1.1.3 Thtiyac1 Olan Yerlere Sondaj Kuyusu Acilmasi (mt) 86.400
652 PG1.1.4 Ihtiyaci Olan Yerlere igmesuyu Deposu Yapilmasi (adet) 677
-\q@&:“{'?e
‘ ;ﬁ: ;F\E
& >

: HATSU
2025'- 2029 HATSUSTRATENIKCPLAN
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PG1.1.5 igmesuyu Terfi Merkezi (Adet)

PG1.1.6 Igmesuyu Aritma Tesisi (Adet)

PG1.2.1 Igmesuyu Sebekesi ve isale Hatti Yapim (1000 mt kadar) (mt)
PG1.2.2 igmesuyu Kaynaklarmda Bakim,Onarim ve Iyilestirme Yapilmast
(Yillik adet) '

PG1.2.3 Bagl Olan 15 Ilgede Klorlama Takibinin Yapilmasi (Yillik Ton)
PG1.2.4 Bagh Olan 15 figede Su Depolarinin Temizliklerinin diizenli yapilmast
(Y1llik adet)

PG1.3.1 Sebeke Hatlar1 Bakim ve Onarimi (adet)

PG1.3.2 Kayip Kagak Tespitlerinin Yapilmasi(mt

PG1.3.3 DMA Alt Bolgelerinin Olusturulmasi(adet)

PG1.4.1 Isletilen igmesuyu Aritma Tesisi

PG1.4.2 Kesintisiz Su Uretimi I¢in Giinliik Tesis Kapasitesi (m3/giin)
PG1.4.3 Igme Suyu Aritma Tesisleri Cikis Suyu Standartlarma Uyum Orani (%)
PG1.4.4 igmesuyu Analiz Sayisi (adet/y1l) (akredite)

PG1.4.5 Havza Koruma Planlarinin Hazirlanmasi

PG1.4.6 igmesuyu Havza Denetim Sayis1 (adet/y1l)

PG2.1.1 Aritma Tesisi Proje Sayisi (adet)

PG2.1.2 Atiksu Aritma Tesisi Yapimu (adet)

PG2.1.3 Kanalizasyon ve Igmesuyu Alt Yap1 Proje Sayisi (adet)
PG2.1.4 Kanalizasyon Kollektor Hatti ve Sebeke Yapimu (mt)

PG2.1.5 Kanalizasyon Abone Bag. Sebeke Yapimi (mt)

PG2.1.6 Kanalizasyon Terfi Merkezi, Foseptik Yapimi (adet)

PG2.1.7 Bakimi Tamamlanan Kanalizasyon Altyapisi Uzunlugu (mt)
PG2.2.1 sletilen Atiksu Aritma Tesisi Sayisi (adet)

PG2.2.2 Atiksu Aritma Tesisine Giren Atiksu Orani (%)

PG2.2.3 Yapilan Atiksu Analizi (Akredite Firma) (adet)

PG2.2.4 Terfi Merkezleri ile iletilen Atiksu Oran1 (%)

PG2.2.5 Bertaraf edilen Kat1 Atik Miktar1 (ton)

PG2.2.6 On Aritma Onlemi Alinmasi I¢in Yapilan Atiksu Denetimi (adet)

20250 2029 HATS USTRATEJKIPLAN
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9
650.000
130
1.600
280
21.000
140.000
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5
220.000
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1
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2.641.189
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1.107.850
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90
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55
27.000

200
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495.202

0

12.730

100.000

5.000

4.000.000

212

%50

30.000

82.000

4.272

1

2

20

%10

20

PG2.2.7 Aritilmig Atiksularin Yeniden Kullanimi (m3/giin)

PG3.1.1 Verilen Abone Sayis1 (adet)

PG3.1.2 Internet Uzerinden Abonelik Islemleri (adet)

PG3.1.3 internet Uzerinden Abonelik Fesih Islemleri (yillik adet)
PG3.1.4 Eksik Verileri Giincellenen Abone Sayisi (yillik adet)

PG3.1.5 Elektronik Abone Arsivi (yillik adet)

PG3.1.6 Okuma Yapilan Saya¢ Sayist ( yillik adet)

PG3.1.7 Izinli Su Tiiketimi izlenen Abone (Ibadethaneler) (yillik adet)
PG3.1.8 Uzaktan Izlenebilen Yiiksek Tiiketimli Abone Izleme Orani
(yillik)

PG3.1.9 Degisen Sayag Sayisi (adet)

PG3.1.10 Sayag Alim Sayisi (adet)

PG3.1.11 Yapilan Kagak Su Tespit Sayisi (adet)

PG4.1.1 Kurum Egitim Thtiyacinin Tespit Edilmesi, Yillik egitim analizinin
yapilmasi ( yillik adet)

PG4.1.2 Personelin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik
egitimler diizenlenmesi (saat)

PG4.1.3 Diizenlenen Hizmet i¢ci Egitim sayis1 (adet)

PG4.1.4 Egitime Katilan Personel Sayisi (kisi)

PG4.2.1.ihtiyag1ar dogrultusunda Calisan Niteliklerinin Arttirilmasi Igin
Hizmet I¢i Egitim Diizenlemek (saat)

PG4.2.2 Her Y1l Calisanlarin Egitim Ihtiyag Analizlerini Yaparak Egitim
Programlar1 Planlanmak ve Gergeklestirmek. (adet)

PG4.2.3 Personel Bazli Yapilan Oryantasyon Egitim Sayis1 (adet)
PG4.2.4 Gelecek Kusak Yoneticilerinin Yetistirilmesi I¢in Yonetici
Seminer Ve Fuarlara Katilim Saglanmasi (adet)

PG4.2.5 Egitim sonu Memnuniyet Anket Sayisi (adet)

PG4.3.1 Isveren Vekillerine Yonelik Is Saglig1 ve Giivenligi Seminerleri
Diizenlenmesi (adet)

PG4.3.2 Kisi Basima Diisen Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Sayisi (saat)
PG4.3.3 Is Sagligi ve Giivenligi Kararlarmin Ger¢eklesme Orani ( % )
PG4.3.4 Yapilan Risk Degerlendirme Sayisi (adet)

PG4.3.5 Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda gergeklestirilen Saha
Denetimleri (adet)

PG4.4.1 Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri Sayisi (saat)

20250 2029 HATS USTRATEJKIPLAN
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gt

2 PG4.4.2 Saglikli Yasam Egitimi Verilen Personel Sayisi (saat) 4
30 PG4.4.3 Periyodik Saglik Muayanesinden Gegirilen Personel Sayisi (adet) 100
1 PG4.4.4 Temel Tlkyardim Egitimi Verilmesi (adet) 20

1 PG4.5.1 Egitime Katilan Personel Sayisi (y1llik) 200
1 PG4.5.2 Egitim Program Sayis1 (yillik) 10
1 PG4.5.3 Egitim sonu Olgme Degerlendirme Sayist 200
15 PG4.5.4 Is Kazas1 Sayisi (adet) 4
203 PG4.6.1 Kiralama Hizmeti Yapilan Arag Sayisi (adet) 0
263 PG4.6.2 idaremiz Biinyesindeki Resmi Arag Sayis1 (adet) 481
2.500 PG4.6.3 Resmi Arag Bakim-Onarim Sayisi (adet) 2.750
2 PG4.6.4 Malzeme Depo Sayisinin Arttirilmasi (adet) 4
80 PG4.6.5 Hizmet Binalar1 ve Tesislerin bakim onarim ile gerekli mal ve 100
malzeme alimlarinda asgari maliyetle zamaninda teminini saglamak (%)
8 PG4.6.6 Tasmir Kayit-Kontrol Is ve Islemlerinin Etkin Olarak 8
Siirdiiriilmesi (Rapor sayisi)

%94 PG4.7.1 Su Hizmetlerine iliskin Tahsilat/Tahakkuk Orani ( %) %100
75 PG4.7.2 Gider Biitgesi Gergeklesme Orani ( %) 97
%S5 PG4.7.3 Gelir Biitcesi Gergeklesme Orani ( %) %90
1.000 PG4.7.4 Gegmise Doniig Alacak Tutarinin Azaltilmasi I¢in Tebligat 60.000

Gonderilmesi ve Telefon Ile Aranmasi Say1 ( %)

%100 PG4.7.5 Toplam Icra Dosya Sayis1 Azalmasi % %350
%100 PG4.7.6 Icra Dosyalarinin Toplam Miktarmin Diisiilmesi ( %) %50
%25 PG4.7.7 Gegmise Doniis Alacak Tutarindaki Azalma Orani ( %) %70
2 PG4.8.1 Ust Yonetime Sunulan Mali Rapor Sayisi (Yillik adet) 2
%10 PG4.8.2 ¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi (% ) %100
%0 PG4.8.3 I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasi ve Yiiriirliige %100

Girmesi ( % )
0 PG4.8.4 I¢ Kontrol Sisteminin Izleme ve Degerlendirme Caligma Sayist 2
(Y1llik adet)
0 PG4.8.5 I¢ Kontrol Standartlaria Uyum Oran1 ( % ) 90
5 PG5.1.1 E-devlet Uzerinden Hizmet Verilen Modiil Sayis1 (adet) 10
0 PG5.2.2 Kurumsal Mobil Uygulama Modiil Sayisi (adet) 10

§5%
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2.663
56
4.837
3.165

54,8

820 kWp

PG5.1.3 Kurumsal Portal Modiil Sayisi (adet)

PG5.2.1 Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) ve Ydnetim Bilisim
Sistemi'nin (YBS) Entegrasyonu, Yenilenmesi, Gelistirilmesi Orani1 ( %)
PG5.2.2 Dijital Arsive Aktarilan Abone Dosyasi Orani ( % )

PG5.2.3 MAKS Entegrasyonu Saglanmasi Orani ( %)

PG5.3.1 Atiksu Sebekesi (km)

PG5.3.2 SCADA Kurulu Tesis Sayisinin Arttirilmasi (adet)

PG5.3.3 Tesislerimizin Bakim-Onarim Maaliyetlerinin Diigiirilmesi Icin
Ariza Sayilarimizn lyilestirilmesi (adet)

PG5.3.4 Igmesuyu Sebekesi (km)

PG5.3.5 Yagmursuyu Sebekesi (km)

PG5.4.1 Bulut Sunucu Sistemine Gegilmesi ( % )

PGS5.4.2 Kesintisiz Internet Baglantis1 ( %)

PG5.4.3 Kurulu Giicii Meveut GES Kapasitesini Arttirmak.
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100
100
100
3.664
1.000
2.800
4.367
155
100
100

105 MWp
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1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amaglarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimci yontemlerle

stratejik plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

25/06/2024 tarihli yazi ile 2025-2029 donemini kapsayacak stratejik plan
hazirlik ¢alismalarinin baslatildigi, bu siiregte calisanlarin aktif katilim ve katkilarinin
gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler Igin Stratejik Planlama

Rehberi’nde ortaya konulan siire¢ ve model onerilerine uygun olarak yiiriitiilmustiir.

Bu c¢ergevede, stratejik plan caligmalarini yiiriitmek tizere Genel Midiirliik
blinyesinde; Genel Miidiir Yardimcilar1 ve Daire Bagkanlarindan olusan Strateji
Gelistirme Kurulu (SGK) olusturulmus ve harcama birimlerinden gorevlendirilen
iiyelerden olusan Stratejik Planlama Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini
takiben hazirlik caligmalarina iligskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, silire¢ ve
caligma takvimine iligkin ayrintilar kararlagtirilmis ve bu dogrultuda SP calismalari
yiiriitiilmiistiir. S6z konusu ¢alismalar, stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir
sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi koordinatdrliigiinde

Genel Miidiirliik birimlerinin katki ve katilimi saglanmustir.

SPE ile birlikte Genel Midiirligiimiiziin 2025-2029 Stratejik Planinin amag,
hedef ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglar1 belirlemek igin

hazirlik programi ¢ercevesinde durum analizi ¢caligsmalar1 yapilmastir.
Durum analizi ¢aligmalar1 kapsaminda;

Mevzuat ve st politika belgeleri analizi yapilmistir. Mevzuat analizi ¢aligmalari
ile Su ve Kanalizasyon Idaresi gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gdzden
gecirilmistir. S6z konusu analizin ¢iktilarindan faydalanilarak kurumun sundugu temel
iiriin ve hizmetler belirlenmistir. Ust politika belgeleri analizi kapsaminda Su ve
Kanalizasyon Idarelerinin gorev ve sorumluluk alanlarina referans teskil eden

uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.
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Paydas analizi ¢alismalarinda, Genel Midiirliigiin sundugu iiriin ve hizmetler ile
yararlanicilart da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek onceliklendirilmistir.
Oncelikli paydaslarla bir araya gelmek amaciyla galistay diizenlenmis ve anket yontemi
kullanilarak gortis, oneri ve beklentilerinin SP’ye azami 6l¢iide yansitilmasina 6zen

gosterilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) etki
analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler

gozden gegirilerek olast durumlarin lizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

Gliglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin
goriiglerine agirlik verilerek katilim ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu

kapsamda, SPE ile gerceklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT analizi yapilmaistir.

Durum analizi caligmalariyla ortaya konulan c¢iktilar esas alinarak SGK
toplantisinda misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaclar belirlenmistir. Harcama
birimleri tarafindan amaglara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef
riskleri, tespitler, ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir. Siirecin tamaminda katilimeiligin

en lst seviyede gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan ¢aligmalara tiim birimler katki

ve katilim saglamistir.
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Tablo 1 2025-2029 Stratejik Plani Hazirlik Programi ve Is Takvimi

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim

1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci
SP siirecine iligskin Genel Midiirlik Makami Olurunun
Alinmast
Genelgenin Yayimlanmast
Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Hazirlik Programimin Olusturulmasi
2. Durum Analizi
Kurumsal Tarih¢enin Hazirlanmasi
Mevzuat Analizinin Yapilmasi
Ust politika Belgelerinin Analiz Edilmesi
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi
Paydag Analizinin Yapilmasi
Kurulus i¢i Analiz Yapilmasi
- Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi
- Kurum Kiiltiirii Analizi
- Fiziki Kaynak Analizi
- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
- Mali Kaynak Analizi
PESTLE Analizinin Yapilmasi
GZFT Analizinin Yapilmasi
3. Gelecege Bakis
Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlerin Belirlenmesi
4. Amac, Hedef, Performans Gostergesi
Ve Stratejilerin Belirlenmesi

Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin
belirlenmesi

Stratejilerin Belirlenmesi

Hedef Risklerinin Belirlenmesi

Amag ve Hedeflere liskin Maliyetlendirmenin
Yapilmasi

5. Stratejik Plan Taslaginin Olusturularak Baskanhk
Makamina Sunulmasi

6. Plamin Nihai Halinin Onay I¢in Mecliste Goriisiilmesi

2025 - 2029 HATSU STRATEJTKPLAN
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Tablo 2 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

AD-SOYAD UNVAN / BiRiM
Ebubekir INCE Genel Miidiir Yardimcisi
Siikrii PEHLIVANOGLU Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Abdullah KOSAR Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskan1 V.
Yusuf PERISAN Etiit-Plan Dairesi Baskani
Hasan MADEN Abone Isleri Dairesi Bagkani
Fatih GULMUS Projeler Dairesi Bagkan
Fatih KARATAS Isletmeler Dairesi Bagkani
Tunahan HARMANCI Igmesuyu Dairesi Bagkani
Fahrettin Gokhan Kanalizasyon Dairesi Bagkani
GUMUSCAN
Bestami SANCAKTAR Bilgi Islem Dairesi Baskan1
Ibgahim Halil Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
TUFEKCIOGLU
Tunahan HARMANCI Elektrik Merkezleri Dairesi Bagkani
Melek DEMIR 1. Hukuk Miisaviri
Mehmet MENDES Biitce, Program ve AR-GE Sube Miidiir V.
Bekir ARACI On Mali Kontrol ve i¢ Kontrol Sube Miidiir V.
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Tablo 3 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

Birimi

Ad-Soyadi

Ulnvam

Gorevi

Genel Miidiir Yardimcisi Ebubekir INCE Genel Miidiir Yardimcisi Bagkan
ISBtralt{eJ 11(%e11$t1me Dairesi Stikrii Strateji Gelistirme Dairesi Baskan Y
askaniigl PEHLIVANOGLU Bagkan1 askan xar.
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Biitce, Program ve -
Mehmet MENDE U
ehme 3 AR-GE Sube Miidiir V. ye
Insan Kaynaklari ve Egitim Melek DORAN Sef Uye
Dairesi Bagkanlig
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Giilsen GUL Is Saglhig1 ve Giivenligi Uzmani Uye
Dairesi Bagkanlig1
Etiit-Plan Dairesi Baskanlig Ufuk ALYANAK Uye
Abone Isleri Dairesi Baskanlig Gokhan Tugrul Saya¢ Ayar Kontrol Sube Uye
UGRASAN Miidiir V.
Projeler Dairesi Bagkanligi Abdulkadir KUDAY Thale ve Kesin Hesap Sube Uye
Miidiirii
[sletmeler Dairesi Baskanlig1 Songiil GONLUSEN Aritmalar Sube Miidiirii Uye
: Mediha Sahi Insaat Teknikeri U
Icmesuyu Dairesi Bagkanligi ediha Sahin fisaat fetaiet! ye
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi  [[lhan DEMIRBAS [nsaat Miihendisi Uye
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig Alev DIYAPOGLU 'Yazilim ve Prg. Sb. Md. V. Uye
(Bilgisayar Miihendisi)
Destek Hizmetleri Dairesi BaskanligiMehmet KAYA Tasinir Mal ve Ambarlar Sube Uye
Miidiirti V.
Elektrik Merkezleri Dairesi Muhammed Ali YUCE  |[Elektrik Malzeme ve Ikmal Uye
Baskanlig1 Sube Miidiirii V.
Hukuk Miisavirligi Kenan YARICI Sube Miidiiri Uye

1939
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2. BOLUM: DURUM ANALIZI

2.1. Kurumsal Tarihge
Hatay’da Suyun Tarihcesi

Tiirkiye sinirlart igerisindeki en eski yerlesim yerlerinden biri olan ve tarihi milattan 6nce
100.000 yillarina kadar giden Hatay ili, su kaynaklar ile tarih boyunca cazibe merkezi olarak 6ne
cikmigtir. Tarih boyunca farkli medeniyetler tarafindan yurt secilmis, bir¢oklarina baskentlik
yapmis Hatay’in gelisiminde su kaynaklarina erigimi 6nemli bir rol oynamistir.

Antiokheia - Orontes antik kenti Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesi’nin en dogu ucunda bulunan
Hatay ili, Antakya merkez ilgesi siirlarinda yer alir. Strabon’un Seleukia Pieria, Apemeia ve
Laodikeia ile beraber bolgenin dort biiyiik kentinden en biiyiigii olarak tanimladig1 kentin yaklasik 8
km. giineyinde dogal su kaynaklar1 ve gilizelligi ile iinlii, orta 6lgekli bir yerlesim olan Daphne
(Harbiye) bulunmaktadir. Antiokheia antik kentinin kalintilar1 gliniimiizde, sirasiyla Masuklu,
Kiiclik Dalyan ve Antakya belediyelerinin smirlarinda yer almakta ve yogun olarak modern
yerlesimin igerisinde kalmaktadir.

Antiokheia Seleukos I. Nikator tarafindan kurulmus; Antiokhos I (1.0.280/1-261) déneminde
ise Seleukos Kralligi’nin baskenti statiisiinii kazanmis ve Helenistik Cag’in 6nemli kentlerinden biri
olmustur. 1.0. 64 yilinda Romali komutan Pompeius’un Seleukos hanedanlifima son vermesiyle
Roma egemenligine girmis ve Pompeius, kenti Roma’nin yeni Suriye Eyaleti’nin baskenti yaparak,
kente “metropolis” unvanmi vermistir. Antiokheia’nin Roma Imparatorlugu icinde Roma,
Alexandria ve Constantinopolis ile beraber “giizel ve biiylik” unvanina sahip dort 6nemli kentten
biri olusu kentin Roma Imparatorluk siirecinde dnemini koruduguna ve gelismeye devam ettigine
isaret eder. Ozellikle Roma imparatorlar1 Augustus, Traianus, Hadrianus, Valens ve Justinianus
kentte 6nemli imar faaliyetleri gerceklestirmislerdir.

Bir kentin gelisiminde en Onemli unsurlardan biri de sahip oldugu su kaynaklari ve
bunlarin kente iletimi olmustur. Libanius Or. XI.244’de Antiokheia i¢in: “Sehrimizde baslica
avantajimiz bol su kaynaklarimizdir. Diger hususlarda anlagmazlik olabilir, ancak su sistemimizden
bahsedildiginde, herkes bu noktayr kabul eder” diyerek, kentin sahip oldugu su kaynaklarinin
giizelliklerini ve sagladigi avantajlar1 6vgii dolu sozlerle anlatmaya devam eder.

Antiokheia’nin dogusunda bulunan Silpius Dagi, aslinda glineyde yer alan Kel Dagi’nin
(Kassius Dag1) kuzey yoniindeki devamini olusturur. Kel Dagi yiikselimleri, Amanos Daglar ile
beraber Mesozoik yashdir ve Mesozoik’ten, Kuaterner’e kadar uzanan donemler boyunca olusmus
jeolojik tabakalar igerirler. Bu jeolojik birimlerin bazilari, i¢lerine sularin serbestce girip hareket
edebilecegi boyut ve miktarda, birbirleriyle baglantili bosluklar igerir. Akifer olarak adlandirilan
bu birimler ayn1 zamanda yorenin yeralti suyu potansiyelini olusturur. Bu jeolojik tabakalarin
olusturdugu yeraltt suyu potansiyeli iizerinde bolgenin morfo-tektonik Ozellikleri de etkili
olmaktadir.
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Modern arastirmacilardan Haddad, “The Population of Antioch” adl1 makalesinde Libanius
ve Chrysostom’un 1.S. IV. yy. i¢in verdigi bilgileri degerlendirerek, bu dénemde kentin niifusunun
250.000 kisiye ulastigini, kolelerle beraber bu rakamin yarim milyonu buldugunu soyler. Kentte
yasanan 526 depremi sonrasinda Malalas 6lii sayisinin 250.000, Procopius ise 300.000 oldugunu
aktarir, bu rakamlarin gercek¢i oldugu kabul edilirse Haddad’in disiincelerini destekler
niteliktedir. Tiim bu verilerin isaret ettigi ortak nokta, kentin kurulusundan itibaren hizla
biiylidiigii ve 6zellikle Roma diinyasinin en kalabalik kentlerinden biri haline geldigidir. Yine
Roma Donemi’nde, kentte 10 imparatorluk hamami ve 18 yerel toplulugun yasadigi her bir
mabhallede, yerel topluluklara ait 6zel hamamlar bulundugu belirtilmektedir.

Bu bilgilerin hepsi, biiyiik bir su ihtiyacina isaret etmektedir ve bu ihtiyac Harbiye,
Dursunlu ve Kuruyer hatlarindan kente uzanan suyollar ile karsilanmustir.

Antiokheia suyollarinin da tamamina yakini agik suyollarindan olusurken, sadece kent
ici dagitim sistemiyle baglant1 noktalarinda ve Kuruyer hattinin kiinklerden olusan bir boliimiinde
kapali sistem kullanilmistir. Bu ¢ergevede Antiokheia suyollarinin yapisal 6zelliklerini 4 ana
baglikta; orgii kanallar, oygu tiinel ve kanallar, su kopriileri, pismis toprak borular seklinde
incelemek miimkiindiir.

Orgii Kanallar

Genellikle harcla birlestirilmis kaba taslardan opus caementicium tekniginde insa
edilmis ve i¢ duvarlart siva ile kaplanmis olan Orgii kanallar Antiokheia suyollarinda siklikla
kullanilmis olan bir yap1 tipidir.

Orgii duvar kanallarin dis ¢eperlerini olusturan dolgu kalinliklarinda ise belli bir
standart yoktur ve tamamen kanalin yapildig1 alandaki kosullara gore kanalin saglamligi gozetilerek
yapildiklar1 goriiliir.
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Oygu Tiinel ve Kanallar

Antiokheia suyollarinin 6nemli bir kismi da kayaca oyulmus oygu kanallardan olugmaktadir.
Yiizey arastirmasinda 51 noktada suyollar1 ile iligkili oygu kanallar tespit edilmistir. Oygu Kanallar
icerisinde iki farkli yap1 bulunmaktadir. Ik yap1 grubu 5 noktada tespit edilen oygu su toplama
tiinelleridir.

Diger grup ise 46 noktadaki, suyollarin1 olusturan genislikleri ortalama 0,60 m. ile 0,80 m.
yiikseklikleri ise 1 m. ile 1,50 m. arasinda degisen oygu su kanallaridir. Dogal kaynaklarin
bulundugu noktalarda kayaca oyularak olusturulan oygu su toplama tiinelleri, kayacin icerisindeki
catlaklardan dogan sularin tek noktada toplanmasi amaciyla yapilmislardir. Tespit edilen bu tipteki
oygu su toplama tiinellerinden 3 tanesi Harbiye hatt1 ile iliskili olup, biiyiik boyutlardaki tiineller
seklindedirler. Bunlardan Harbiye Beldesi’nde, Tekne Tepe’nin batisinda, modern Kariyer
Mabhallesi sinirlarinda, yer alan oygu su toplama tiineli halen Antakya Belediyesi’nin modern i¢cme
suyu sebekesinin bir parcasi olarak kullanilmaktadir. Tiinel 2 olarak tanimlanan, icerisindeki yogun
su akis1 ve halen kullanimda olmasindan dolay1 ayrintili olarak inceleme imkani bulunmayan
tiinelin, modern sebekenin de kaynak noktasi kabul edilmesi dikkat cekicidir.

Oygu Tiinel goriiniim Staurin Dag1 Batisinda oygu tiineller

Fotograf 2. Oygu Tiineller
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Su Kopriileri

Su kopriileri hem su kemeri hem de su kopriisii olarak adlandirilabilmektedir.
Antiokheia suyollan icerisindeki bu tip yapilarin Caesarea suyolu ve Aspendos suyolu
orneklerinde oldugu gibi suyolunun egimini korumak i¢in genis ve s1g vadi yataklarinda ya
da diizliikk alanlarda yapilan kemerli yiiksek duvarlardan olusan su kemerlerinden
farkliliklarinin vurgulanmasi i¢in bu calisma igerisinde su kopriisii olarak tanimlanmasi
tercih edilmistir. Antiokheia’ya su temininde vadi yataklarmin asilmasinda su kopriileri
kentten giiniimiize kalan hayranlik uyandirici kalintilarini olusturur Giiniimiizde yerel halk
tarafindan “Demirkap1” olarak adlandirilan Koprii 1 en az 2 farkli insa evresini yansitir. Ik
insa evresinde kemerli su kopriisii olan ve bu evreye ait kesme tas is¢ilikli kemer kalintisi,
ikinci inga evresinde ise sehir surlarina doniistiigli ve ylkseltildigi; onceki evreye ait kemer
ikinci ingsa evresinin bati yiizde opus mixtum duvar i¢inde kalmis, dogu yilizde ise opus
vittatum duvar ile kaplanmistir. Procopius II 10°da Justinianus doneminde buradaki yeniden
inga faaliyetlerinden bahsetmektedir. Antiokheia’daki son imar faaliyetleri Justinianus
dénemine ait oldugundan ikinci evre inga faaliyeti Justinianus donemine tarihlendirilmelidir.

Bu farkli insa evreleri ile 6zel bir nitelik kazanan kopriiniin uzunlugu yaklasik 35 m.,
ilk iki evredeki kemer yiiksekligi ise tahmini olarak 18 m.’dir. Koprii 2 ise biiyiik 6l¢iide
tahrip olmustur ve ancak iki kemer ayagina ait kalintilar giiniimiize ulagabilmistir. Halk
tarafindan giinlimiizde “Memikli Koprii” olarak adlandirilan Koprii 3, Silpius Dagi’nin bati
ucunda, Phyrminus Deresi Vadisi iizerinde, vadinin Antakya yonilindeki asagi kisminda,
modern Bagriyanik Mahallesi sinirlarindadir.

Fotograf 3. Kantra Su K&priisii Kalintilari
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Degerlendirme

Yapisal Ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde, Harbiye ve Dursunlu hatlarinin benzer
Ozellikler tasidig1 goriliirken Kuruyer hatti bunlardan ayrilir. Antiokheia’ya su ileten ana hatlardan
olan Harbiye hatti, glinlimiizde de selaleleri ve su kaynaklar ile taninan Harbiye ya da Antik
Donem’deki ismiyle Daphne kaynaklarindan beslenir.

Glinlimiizde de Harbiye, Antakya’nin modern i¢gme suyu sisteminin ana kaynaklarindan biri
durumundadir.

Harbiye hatt1 incelendiginde, deniz seviyesinden 260 m. - 250 m. arasindaki bir yiikseklikte
yer alan su kopriilerinin bulundugu bolgeden baslayarak Antiokheia dogrultusunda kuzey yoniinde
ilerledigi goriiliir. Su toplama tiinellerinin yaklasik 1,5 km kuzeyinde ise diger orneklerle benzer
Ozellikte, bir su toplama tiineli daha ve bu tiinelin yaninda, biri oygu kanal seklinde digeri ise bliyiik
Olctlide tahrip olmus 6rgii kanal kalintilarindan olusan iki farkli suyolu yer alir. Bu iki farkli suyolu,
Harbiye hattinda farkli donemlerde yapilmis iki farkli hattin varligina isaret eder. Bu kalintilarin 1,2
km. kuzeydogusunda, Kantara Cay1 tizerinde bulunan iki su kopriisii ile Daphne yoniinden gelerek
birbirine paralel olarak ilerleyen bu iki farkli hat, daha net olarak goriilebilir.

Ik suyolu hatt1 oygu kanaldan sonra kuzey yoniinde, kente dogru orgii kanallar seklinde,
yaklasik 1,3 km boyunca devam eder. Orgii kanallarin bitiminde bulunan su kopriisii ve yaninda yer
alan kayactaki ¢cokmeler sonucu biiyiik Olciide tahrip olmus bir tiinel yapisi, dikkat ¢ekicidir. Bu iki
farkli yapinin bir arada bulunmasi hattin yenileme faaliyetleri ile iligkili olmalidir. Tiinelin
bulundugu kayagtaki kopmalar, suyolunun baslangigta bu tlinelden ilerledigini ancak kayactaki
kopmalarla tiinel tahrip olunca, su kopriisiiniin yapilmis olabilecegini diislindiiriir. Kopriiniin
gilinlimiizde ayakta olmas1 da bu diisiinceyi destekler.

Harbiye hatt1 icerisinde yer alan ikinci suyolu ise ilk hattan daha yiiksek bir kotta yer alir.
Kantara Vadisi’ni su kopriisii ile gecerek asan suyolu, 3 km boyunca 6rgii kanal ve tiinellerle kuzey
yoniinde ilerler. Suyolu, bir su toplama tiineli ile baglanarak muhtemelen buradaki kaynaklardan da
beslenmektedir. Sonra, orgli kanal seklinde kuzey yoniinde devam eden hat, daha sonra tiinele
dontiserek kente giris yapar.
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Bu suyolu hatlar1 kurulusundan itibaren hizla biiyliyen ve O6zellikle Roma
Imparatorluk déneminde, imparatorluk hamamlari, yerel hamamlar, ¢esme yapilar1 ve kalabalik
niifusuyla su ihtiyaci artan kentin, gelisimine paralel olarak su sisteminin de gelistigini ve
cesitlendigini gosterir. Downey, Antiokheia suyollar1 ile ilgili 6nemli bir sorun olarak su
kaynaklarinin kapasitesine deginir. Antiokheia ile Roma kentini karsilastiran Downey, Roma’nin
700,000°1lik niifusunun su ihtiyacinin 11,692 It/s kapasiteye sahip su kaynaklari ile karsilandigini,
ayn1 donemde 200,000 niifusa sahip oldugunu kabul ettii Antiokheia i¢in ise 2,400 ile 1000 It/s
arasinda bir kapasiteye sahip Daphne kaynaklarinin, kentin su ihtiyacim1 karsilamaktaki
yetersizligine deginir.

Ancak bu ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler Daphne’deki kaynaklardan su
ileten hatlarin hem sarni¢ ve kuyularla, hem de Kuruyer ve Dursunlu suyollari ile desteklendigini
gostermektedir. Bu verilerle beraber diisiiniildiigiinde, kentin su ihtiyacinin karsilanabilecegi
goriilir. Kentle beraber biiyliyen suyollari, ozellikle Roma hidrolik miihendisliginin ve
mimarliginin engin bilgisi ve gelistirdigi yapa tipleri ile gelismistir. Antiokheia suyollarinin, kentle
beraber gelistigi gibi, kentin yasadigi degisimlerle beraber, islevini yitirdigi de goriiliir.
Antiokheia’da I.S. 458°de yasanan depremden sonra “Eski Sehir” olarak adlandirilan ve Helenistik
donemden beri yerlesilen, hamamlar, saray, circus gibi kamusal yapilarin yer aldigi “Ada
Mevkii’nde imar faaliyetleri giderek yavaglamigs ve 540 yilindaki Pers saldirisindan sonra
tamamen durmus ve buradaki yerlesim sonlanmistir. Bunun sonucunda da kentsel yerlesimin
“Yeni Sehir” olarak adlandirilan kent merkezinin giineye kaydirilmis oldugu anlagilmaktadir.

Hatay’da Suyun Siirdiiriilebilir Yonetimi

Stirdiiriilebilir su yonetimi; kaynak {izerinde kalic1 zararlara meydan vermeksizin
ve hidrolojik dongiiyii sekteye ugratmaksizin hem giiniimiiz hem de gelecegin ihtiyaglari
gozetilerek yapilmis planlamalar1 ifade eder. Asil amag, bugiin temiz su kaynaklarini miras
birakabilmektir. Aksi bir yol benimsendigi takdirde, ne bugiinliin ihtiyaglart bihakkin
karsilanabilecek ne de gelecekte kullanilabilecek kaynaklarin muhafazasi miimkiinolacaktir. Bu
minvalde; Hatay’da yillik ortalama sicakliklarin yiiksek olmasi, niifus miktar1 ve yogunlugunun
fazlaligi, yerlesmelerin ve sulamali tarim yapilan sahalarin kesafeti, yagislarin yil igerisinde
diizensiz dagilisi, su kaynaklarinda kirliligin her gegen giin artmasi ve mevcut su kaynaklarinin
ihtiyacin karsilanmasinda yetersiz kamasi gibi sebeplerden otiirii, siirdiiriilebilir bir su yonetim
planina acilen ihtiyag vardir.
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Hatay’da Su Yonetiminin Ana Cizgileri

[li kabaca ii¢ hidrolojik havzaya ayirmak miimkiindiir. Yapilacak planlamalarda da bu
havzalarin sinirlar1 ve karakteri gozetilerek hareket edilmelidir. Asi, Akdeniz ve Nehr Kebir el Simali
havzalar1 olarak tanimlanabilecek bu hidrolojik iiniteler, kendi i¢lerinde farklilik arz eden birimlerden
olugsalar da, ana hatlartyla ili li¢ bolgede incelemeye imkan vermektedirler. Ancak ildeki su
kaynaklarmin farkli jeolojik gdstermesi, bircok su kaynaginin sinir asan havzaya sahip olmasi ve su
tilketiminin yoresel farkliliklar sergilemesi gibi sebepler planlama caligmalarinda detayli etiitleri
zorunlu kilmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda, eldeki verilerin azlig1 ve ¢alismanin Hatay’in
tamamini igermesi gibi sebeplerin yeterli hassasiyette bir yonetim plani olusturmayr miimkiin
kilmadig: takdir edilmelidir. Yine de mevcut verilerle ortaya konulan Hatay su potansiyeli, dogal ve
beseri faktorlerle etkilesimleri goz Oniinde bulundurularak genel bir planlamaya tabi tutulmustur.
Ayrica drnek teskil etmesi igin bazi kiigiik 6l¢ekli kaynak planlamalarina da deginilmistir.

Hatay’in neredeyse tamaminda sularin dogal seyrine miidahale s6z konusudur. Oyle ki, ne
yeriistii ne de yer alti su kaynaklar igerisinde beseri etkilere maruz kalmayan yok gibidir. Kimi
kaynaklar ge¢cmisten bu yana bilinen ve istifade edilen maruz kalmayan yok gibidir. Kimi kaynaklar
gecmisten bu yana bilinen ve istifade edilen sular grubunda iken kimileri son yillarda artan talebe
binaen kullanilmaya-tiiketilmeye baslanmistir. Bircok bolgede yiizey sular1 yetersiz kaldigi i¢in her
gecen giin artan oranlarda yer alti
suyu ¢ekimi yapilarak hem akiferlerin su varlig1 kontrolsiizce sarf edilmekte hem de dolayli olarak
yiizey suyu kaynaklar1 zayiflatilmaktadir.

Bolgenin antik donemden bu yana yerlesilen bir alan oldugu bilinmektedir. Gegmisten bu yana
sehirlesmenin yaygin oldugu kesimler ve bunlarin etrafinda yayilan tarim alanlari, suya olan ihtiyacin
uzun bir ge¢misi oldugunu gostermektedir. Bu sebeple ilde tarihin her dénemine ait su yapilarina
rastlamak miimkiindiir. Su kemerleri, bentler, suyollar1 ve sarniglar ya da bunlarin kalintilar1 Hatay’in
hemen her yerinde mevcuttur. Demirkap1 Seddi, Titus Tiineli, Memekli Koprii, Trojan Su Kemeri ve
Roma suyollart ilk akla gelen tarihi kalintilardir. Bu orneklerle de su yOnetiminin bolgede antik
doneme kadar uzanan bir gegmisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda bu durum su ile ilgili
sorunlarin bolgede daima var olageldigi diisiincesine dayanak olusturmaktadir.

Bundan en 6nemli etkenlerden birisi, sicak ve kurak yazlarin bulundugu bir iklim tipinin ilin
genelinde hakim olmasidir. Her ne kadar kis mevsimi nemli ve yagish ge¢se de kurak karakterli yaz
aylar1 boyunca bazi dereler ve kaynaklar kurumakta, yer alti su seviyesi diismekte ve var olan
kaynaklarin tiiketimi hizli bir sekilde artmaktadir. Tam bu donem, su kaynaklar1 {izerindeki baskinin
maksimum seviyeye ulastigi, insanlarin etkisini ve sonucunu hesap etmeden ihtiya¢ duyduklar1 suyu
temin etmeye calistiklar1 devreyi ifade eder.
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Amik, Samandag, Erzin, Dortyol ve Iskenderun ovalarinda yogunlasan tarimsal faaliyetler,
sulama maksatli tiiketimin de buralarda fazla olmasina neden tegkil eder. Her ne kadar son yilarda
modern sulama yontemlerinin yayginlastirilmasi yoniinde calismalar yiiriitiilse de, gegmisten bugiine
tarim havzas1 olan bdlgenin sulamaya sarf ettigi su daima yiiksek olmustur. Ozellikle sanayi devrimi
sonrasinda deger kazanan pamuk ve misir gibi ¢ok su tiikketen bitkilerin ziraatinin artmasi ve makineli
tarim ile ekilebilen alanlarin genislemesi, tiiketilen su miktarlarinda biiyiik bir artisin goriilmesine
sebebiyet vermistir. Benzer sekilde, sanayi kuruluslarinin ildeki su tiikketimini hizlandirmistir.

Yonetim Planlarinin Gerekliligi

Her ne kadar teorik olarak kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 2.583m3/kisi/y1l
seviyesini bulsa da, pratikte kullanilan miktar daha diisiik oldugu icin ilin tamaminda suya olan
ihtiyag ¢ok fazladir. Ozellikle yaz kuraklig: bu durumu daha da ciddi boyutlara ulastirmaktadir. Ancak
tam tersi bir durum olan su fazlaligi da kis doneminin en biiyiik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yani bolgedeki su kaynaklari ile ilgili bir planlamanin iki ana baslik halinde ele alinmasi
gerekmektedir. Birincisi, dogal olarak su kaynaklarinin yetersiz kaldigi donemdeki eksikligi
gidermek, ikincisi ise su

fazlaliginin oldugu dénemde meydana gelebilecek sel ve taskinlarin oniine gegmek
seklinde 6zetlenebilir.

Taskin riskinin barindiran yegane unsur akarsulardir. Gol, gblet ve barajlarda meydana
gelebilecek olasi tagkinlar da yine biiyiik oranda akarsular kaynakli olacaktir. Bu nedenle 6zellikle
bolgenin en fazla yagis aldigi donemlerde sel ve taskinlarin goriilebilecegi birgok yatak veya taskin
sahas1 mevcuttur. Muhtemel taskinlarin can ve mal kaybina neden olmamasi ve ortaya ¢ikacak
zararlarin en aza indirilmesi i¢in kis sularinin doldurdugu kuru vadiler de dahil olmak {izere biitiin
mevsimlik ve stirekli akarsular i¢in tagkin analizi yapilip, gerekli goriilenler icin taskin analizi
yapilip, gerekli goriilenler icin tagkin ve sel yonetim plani hazirlanmasi zorunluluk arz etmektedir.

Ayni zamanda bu planlama, kurak donemde ilgili akarsulardan ihtiya¢ duyulan suyun
karsilanmasint da igermelidir. Buharlasma ve sulama suyu kullanimmin artti§i kurak devrede
akarsularin tasidiklar1 su miktarlart hizli bir sekilde azalmakta, hatta bazilar1 tamamen kurumaktadir.
Dolayisiyla yapilan planlamada kurak donemde azalan debilerin artirilmasina ve kaynaklarin
korunmasina da yer verilmelidir.

o,

HATSU

2025)= 2029 HATSU STRATEJIK'PLAN



Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
2025 — 2029 Stratejik Plan

Benzer bir rejim gosteren goller de yaz doneminde buharlagsma ve asir1 su ¢ekilmesinin magduru
olarak su kaybina ugramaktadirlar. Halbuki biitiin zorluklara ragmen ilde wvarligi siireklilik
gosterebilecek kadar diizenli beslenimi haiz gol ¢anaklar1 bulunmaktadir. Ancak bunlarin kimi zaman
akarsulardan kimi zaman da yeralt1 sularindan ibaret olan besleme kaynaklarinda meydana gelen
negatif seviye ve debi degismeleri dogrudan gollerin seviye ve hacmine yansimaktadir. Biitiin bu
unsurlar1 géz 6ntinde bulunduran yonetim planlari, bolgede zaten sayilar az olan gollerin ve bunlara
bagl ekosistemlerin varligini siirdiirmesi i¢in elzemdir.

Hatay, bir diger durgun su kiitlesi olan denizlerden yana goller gibi fakir degildir. Ancak bu biiytlik
tuzlu su ¢canagindan da gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde istenilen fayda elde edilemez. Zira sanayi
atiklar1 ve evsel atiklarla her gegen giin kirlenen Hatay kiyilarinda var olan turizm ve balik¢ilik
potansiyeli bihakkin degerlendirilememektedir. Basta temizligin saglanip korunmasini hedefleyen
planlarin hazirlanmasi bu anlamda bdlgenin dogal zenginlikleriyle beraber refah diizeyinin de artigina
vesile olacaktir.

Ilde yeterince degerlendirilemeyen kaynaklardan birisi de mineralli sulardir. Talebi karsilayacak
tesislerin olmayisi ya da yetersizligi ildeki mineralli su potansiyelinin degerlendirilmesinin dniindeki
en biiylik engeldir. Bu kaynaklarin toplumun istifadesine sunulabilmesi i¢in siirdiiriilebilir yonetim
plan1 cercevesinde gerekli tesislesme saglanmalidir.

Bununla beraber yiiksek mineral konsantrasyonuna sahip olmayan bazi sular1 kategorize ederek
bunlardan akarsu ve gollerin beslenmesinde yararlanilmalidir. Ayrica bu kaynaklarin karsisindaki en
biiylik sorunu olusturan yeralt1 suyu ¢ekimine bagli azalma ve kurumalarin da Oniine gegilmesi
adina her iki unsuru da bir arada

degerlendirecek  sekilde yoOnetim planlarinin  hazirlanmasi, hem kaynaklarin  layikiyla
degerlendirilmesinin yolunu agacak hem de yer alti sulari, kaynaklar ve akarsular arasindaki
dengenin korunmasina yardimci olacaktir.

Hatay Su Kaynaklarindaki Sorunlar ve Coziim Onerileri

fldeki su kaynaklarinin her gecen giin artan 6nemine karsilik, baz1 faktorlerden dolay: kalite ve
hacmin muhafazasi zorlagsmakta hatta bircok yerde miimkiin olmamaktadir. Bu durumu ortaya
cikaran faktorler; dogal, beseri ve ekonomik, planlama ile siniriasan sular seklinde siniflandirmak
miimkiindiir. Bu baglamda her bir faktor ayr1 ele alip tahlil ettikten sonra bunlara bagli ortaya ¢ikan
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunmak yerinde bir yaklasim olacaktir.
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Dogal Faktorler

Hatay su kaynaklar1 ilizerinde etkili olan fiziki faktorleri jeolojik, jeomorfolojik,
klimatik, hidrolojik, hidrografik, vejetal ve edafik yap1 kaynakli olarak siralamak miimkiindiir.
Bu unsurlarin her biri sularin fiziksel, kimyasal ve dinamik yapilarina sirayet eden degisim
mekanizmalarin1 dogurur veya desteklerler. Ifade edilen etkilesim bazen direkt bazen de dolayli
yoldan su kaynaklarinin igerik ve karakterlerinde belirleyici rol oynar.

Esasinda ilin jeolojik yapist su kaynaklar1 {izerinde zarardan ¢ok fayda temin eden bir
role sahiptir. Tektonik deformasyonlar bir¢ok yerde kaynaklarin ve mineralli sularin yiizeye
cikmasina zemin hazirlamakla birlikte sadece baz1 lokal akifer bozulmalarina yol agmustir.

Hatay su kaynaklar tlizerinde etkili olan fiziki amillerden bir digeri de jeomorfolojik
yapidir. Yiksek alanlar, dik yamach vadiler, egim kiriklar1 ve tabakali yapi gibi sularin
dinamigine etki eden faktorler; sel, taskin ve sediment birikimine bagli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle Amanoslar’in her iki yamacina da hakim olan yiiksek egim degerleri, bu
yamagclarda yer alan vadilerin asag1 ¢igirindaki yerlesmeler acisindan tehdit olusturmaktadirlar.
Bu amagla oncelikle sorunlu vadilerin yamaglarinda, sel sularinin kanalize oldugu yataklardan
baslamak tizere setler olusturulmali ve daha baslangicinda yagis sularinin kontrolii saglanmalidir.
Calismanin agaclandirma faaliyetleri ile de desteklenmesi basar1 sansini arttiracaktir.

Antakya birinci dereceden nemli, ii¢lincli dereceden mezotermal, yaz mevsiminde ¢ok
kuvvetli su noksani olan ve denizel sartlara yakin iklim tipindedir. Kirikhan yar1 kurak, dordiincii
dereceden mezotermal, kis mevsiminde ¢ok kuvvetli su fazlasi olan ve denizel sartlara akin iklim
tipinde yer alirken, Iskenderun kurak ve az nemli dordiincii dereceden mezotermal kis
mevsiminde orta derecede orta derecede su fazlasi olan ve denizel sartlara yakin iklim 6zellikleri
arz etmektedir. Ayrica mayistan kasima kadarki periyotta yagislarin azalmasina bagli olarak akis
ortadan kalkmaktadir. Ekim kasim aylarindan itibaren ise yagislar artar. Fakat bu aylarda da
topragin suya doygun olmayisi, yiizeysel akisin ger¢eklesmesine mani olur.

Genel anlamda ilde kasim-nisan arasi su fazlasi, mayis-ekim arasi ise su noksani
goriilmektedir. Dikkat ¢ekici bir 6zellik olarak su noksaninin bulundugu dénemin tam anlamiyla
tarimsal sulamanin yogun oldugu dénem ile Ortiistiigli vurgulanmalidir. Dolayisiyla gerektigi
zaman ulasilmayan su, ihtiya¢ olmadig1 zamanlarda fazlasiyla bulunmaktadir. Iyi bir yonetim
planinin tam bu noktada devreye girmesi gerekmektedir. Cok zor bir uygulama olmakla birlikte
suyun yil i¢inde dagilimimin diizenlenmesi, bolgede su ile ilgili sorunlarin birgogunun kokten
¢Ozimii olacaktir.
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[lk etapta akla gelen uygulamalardan birisi baraj ve géletlerde tutulan suyun ihtiyag duyuldugu
donemde kullanima sunulmasidir. Ancak, su tutma alanlarinin yilizeyinden buharlagsma ile g¢ok
miktarda kaybin olmasi, ekolojik dengenin ve dogal giizelliklerin ortadan kalkmasi, sediment tutulmasi
ve daha bir¢ok sebepten dolayr bu uygulamalarin karli mi1 yoksa zararli mi oldugu konusunda
tartismali sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Daha net sonuglar iiretecek projelerin gerektigi konusu ise
herkesin ittifak ettigi bir noktayr olusturur. Dolayisiyla yapilacak calismalarin ekseninde, su fazlasi
olan donemdeki sularin su noksani olan déneme nasil aktarilacagi meselesi yer almalidir.

Denenebilecek yontemlerin basinda, yukarida sayilan celiskileri de beraberinde getiren
depolama islemi gelmektedir. Farkli bir yol tutularak depolamanin ilde ¢ok genis alanlara yayilan ve
hicbir baraj projesinin erigemeyecegi hacimde suyu depolama kapasitesi olan akifer sahalarinda
yapilmasi tizerinde durulmalidir. Bu amacla, kis doneminin fazla sular1 yer alt1 sularinin beslenmesine
daha fazla katki saglayacak sekilde planlanmalidir.

Yazin ise daha ¢ok tasarrufa yonelik uygulamalara agirlik verilmesi dogru bir secim olacaktir.
Gerek sehir sebekelerinde gerekse sulama yapilarinda meydana gelen kacaklarin Onlenmesi bu
baglamda oncelikli isler arasindadir. Sulama kanallarindan kaynaklanan buharlasmanin 6niine gegmek
icin kapali kanallar ve borular tercih edilmeli, yagmurlama ve damla sulama yoOntemleri
yayginlastirilmalidir. i1 Ozel Idaresi ve DSI tarafindan modern yéntemlerin kullanimmi artirmaya
yonelik ¢alismalarin son yillarda hiz kazanmasi ise gelecek adina sevindirici sonuglara gebedir. Ote
yandan iilkemizde sehir sebekelerinden 1983-2001 yillar1 arasindaki ortalama kayip %42,78 oraninda
olmustur. Toplanan igme suyunun yariya yakininin sebeke kayiplari ile heba oldugu diisiiniildiigiinde,
sehir icme suyu hatlarinin elden gegirilmesi veya yenilenmesinin evsel kullanima yonelik su sarfiyatina
saglayacagi katkinin degeri daha iyi anlagilmis olur.

Ilde, hidrolojik amiller su ydnetimi ve planlamasi konularinda iizerinde durulmas1 gereken bir
diger 6nemli parametreyi ifade etmektedir. Ozellikle yer alt: suyunun kullanim1 sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlar, yaz mevsiminin ¢ogu bolgedeki en 6nemli su kaynagindan gereken verimin alinamamasina
sebep olmaktadir. Yertistii sularindan yer alt1 su haznelerinin beslenmesi konusunda saglanacak basari,
bu kaynagin ¢ok daha fazla yarar saglayabilecegi bir ortam doguracaktir.

Su kaynaklari iizerinde etkili olan biitiin unsurlarin son noktada ilin hidrografik durumuna tesir
ettigi unutulmamalidir. Akim, debi, rejim, hacim, hiz egim, beslenim ve bosalim gibi hidrografik
acidan sularin 6zelliklerini ortaya koyan parametrelerden bazilarina yer yer temas edilmistir. Bunlar ise
farkli bagliklar altinda ayrintili olarak ele alindiklari i¢in tekrar bahis konusu olmalarina lizum
goriilmemistir.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Plani degerlendirildiginde; Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Plan gercevesinde

tanimlanmis olan amag ve hedefler bazinda hizmetlerini sekillendirdigini; amag ve hedef dogrultusunda performans sergiledigi goriilmektedir.

HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amag 1: Icilebilir, Temiz ve Kaliteli Sebeke Suyu Saglamak.

Stratejik Hedef 1.1 Kesintisiz igilebilir, temiz ve kaliteli sebeke suyu saglamak i¢in gerekli olan altyapinin yapilmasi ve
mevcut olanlarin iyilestirilmesi
Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Ortalama Basar1  Performans
(ler) Seviyesi ( %) Seviyesi
414. 100 YUKSEK
PG1.11 Yenilenen sebeke hatlar1 (metre) Lal4.562 UKS
PG1.1.2 Bakim ve onarimi yapilan isale hatti uzunlugu (metre) 157.174 100 YUKSEK
_ PG1.1.3 Yapimi gergeklestirilen isale ve sebeke hat uzunlugu 1.597.178 100 YUKSEK
Igmesuyu Dairesi | (metre)
Bagkanhigi PG1.1.4 Ihtiyag olan yerlere yapilan yeni su depolari (say1) 54 100 YUKSEK
PG1.1.5 Mahallelere Igme Kullanma Suyu Hizmeti Gétiiriilme Orani 99 99 YUKSEK
(%)
PG1.1.6 Yapilan kontrol/alinan numune (say1) 100 100 YUKSEK
PG1.1.7 Isletilen igme suyu aritma tesisi (say1) 4 100 YUKSEK

20251- 2029 HATSU STRATEJIK'PLAN



{‘Q ®  Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
. -
inlég"g 2020 — 2024 Stratejik Plam

HATSU 2020-2024 Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amag 1: Icilebilir, Temiz ve Kaliteli Sebeke Suyu Saglamak.

Stratejik Hedef 1.2 Sebeke suyunun, saglik normlarina ve su kalitesine iligkin kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi

Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basan Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi
10.418 100 YUKSEK
PG1.2.1 Yapilan kontrol/alinan numune (say1)

. .. | PG1.2.2 Kontrol edilen depo (say1) 609 100 YUKSEK

Igmesuyu Dairesi i -
Baskanligi PG1.2.3 Kontrol edilen kaynak (say1) 624 100 YUKSEK
PG1.2.4 Analiz i¢in su numunesi alinan nokta (say1) 827 100 YUKSEK

HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac 2 : Atiksu ve Yagmursuyu Altyap:r Hizmetlerini Hizli Etkin ve Siirekli Olarak Yiiriitmek.

Stratejik Hedef 2.1 Kanalizasyon altyapisi olmayan ilcelerin kanalizasyon altyapisinin kurulmasi ve eksik olan ilcelerin altyapisinin tamamlanmasi.

Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basan Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi
. PG2.2.1 Kurulan Kanalizasyon Altyapisi (m) 1.440.370 100 YUKSEK
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligl [pG2 2 2 Bakimi Tamamlanan Kanalizasyon Altyapis1 Uzunlugu (m) 616.078 100 YUKSEK
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HATSU 2020-2024 Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac 2 : Atiksu ve Yagmursuyu Altyap:r Hizmetlerini Hizli Etkin ve Siirekli Olarak Yiiriitmek.
Stratejik Hedef 2.2 Biyolojik Aritma Tesisleri Kurulmasi.

Ortalama

Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Ortalama Basar Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi
Hazirlanan Plan ve Proje (Say1) 10 85 YUKSEK
Isletmeler Dairesi

Baskanlig Tnsa Edilen Biyolojik Aritma Tesisi (Say1) 1 50 ORTA

HATSU 2020-2024 Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac 2 : Atiksu ve Yagmursuyu Altyap:r Hizmetlerini Hizli Etkin ve Siirekli Olarak Yiiriitmek.

Stratejik Hedef 2.3 Yenilenebilir enerji kaynagi sag

Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Ortalama Basan Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi
PG 2.3.1 Uretilmesi Diisiiniilen GES Enerji Miktar1 (MW) (1ST)
Destek Hizmetleri ["PG 2.3.2 Uretilmesi Diisiiniilen HES Enerji Miktar1 (KW ST
Dairesi Bagkanligi ’ ! (KW) 200kW 0 DUSUK

PG 2.3.3 Yenilebilir Enerji Santrali ile Tasarruf Oram (yiizde) 5,05 20 DUSUK
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HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac¢ 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 3.1 Kurumsal Ihtiya¢ Analizine Dayanarak Daha Kapsayic1, Etkin ve Siirdiiriilebilir Hizmet Sunumunun Saglanmasi.

Ortalama

Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basar1  Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi

Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet Orani (Yuizde 85 87,5 YUKSEK
%tratejj gelil(stirfqe Standardi Belirlenen Hizmetler (Sayi) 15 67 ORTA
arrest Baskalll8l I "Standard: Belirlenen Hizmetler (Sayn) 25 60 ORTA
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HATSU 2020-2024 Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac¢ 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 3.2 Personelin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik egitimler diizenlenmesi ve kazanilan becerilerin uygulamada
kullaniminin saglanmast

Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basar1  Performans
(ler) Seviyesi (%) Seviyesi
PG3.2.1Personelin egitim ihtiyact tespiti (durum)sayi) 5 100 YUKSEK
PG3.2.2 Gelistirilen egitim programi (say1) 14 100 YUKSEK
PG3.2.3 Uygulanan egitim programai (say1) 14 100 YUKSEK
Insan Kay.ve _ ,.
Egtitirﬁ D'iliresi PG3.2.4 Egitim programina katilan personel (yiizde) 95 94 YUKSEK
Bagkanlgi
PG3.2.5 Kisi Basina Dugen Egitim Sayisi (saat) 8 100 YUKSEK
PG3.2.6 Personelin Egitimlerden Duyduklart Memnuniyet Orani (%) 85 100 YUKSEK
PG 3.2.7 Personel taleplerinin karsilanma orani (yuzde) 95 94 YUKSEK
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HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac¢ 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Sorumlu Birim
(ler)

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlg1

Stratejik Hedef 3.3 Bilgi islem teknolojilerini hizmetin gerektirdigi sekilde kullanacak kurumsal kapasitenin olusturulmasi.

Ortalama
Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basar1  Performans
Seviyesi (%) Seviyesi
PG3.3.1 Kurulacak Kioks Sayis1 (Adet) 2 0 DUSUK
PG3.3.2 Gelistirilen Mobil Uygulama (say) 8 100 YUKSEK
100 100 YUKSEK
PG3.3.3 Bilgi giivenligi standartlarina uyum orani (yiizde)
PG3.3.4 Yazilim Sisteminin Gelistirilme Orani (ylizde) 80 100 YUKSEK
PG3.3.5 Donanim Sisteminin Gelistirilme Orani (%) 90 87.5 YUKSEK
PG3.3.6 E-belediye Gegis Yapilan Modiil Sayis1 (Adet) 6 0 DUSUK
PG 3.3.7 Halkla Iliskiler Biriminin Kurulmasi (Adet) 1 0 DUSUK
PG 3.3.8 E-randevu sisteminin kurulma orani (yiizde) 100 0 DUSUK
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HATSU 2020-2024 Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Stratejik Amac¢ 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 3.4 Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi.
Ortalama
Sorumlu Birim Performans Gostergeleri (PG) Hedef Ortalama Basar1  Performans
(ler) Seviyesi Seviyesi
PG3.4.1 Tahakkuk Tahsilat Oran1 99 95 YUKSEK
PG3.4.2 Tahakkuk Tutarindaki Artis Orani (%) 25 0 DUSUK
PG3.4.3 Tasit ve makine techizat bakim onarim hizmetlerinden 90 85 YUKSEK
5 o memnuniyet orani (ylizde)

Strateji Gelistirme 25 60 ORTA

Dairesi Baskanligi | PG3.4.4 Kayip kacak orani (yiizde)
PG3.4.5 Takipli Alacak Tutarindaki Azalma Oram (yiizde) >0 0 DUSUK
PG3.4.6 I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi (yiizde) 100 20 DUSUK
PG 3.4.7 Satin alma Sureclerinin Iyilestirilme Orani (yuizde) 100 100 YUKSEK
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2.3. Mevzuat Analizi
Tablo 4 Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

Igme, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaglarinin her tiirli yeralti ve yer tstii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan
abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin
etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

DAYANAK

2560 Sayili
Kanun’un
2/a maddesi

TESPITLER

1- Su ve kanal
idarelerinin ilgili
kanunu ile diger

Kullanilmis  sular ile yagis sularmm 2560 Sayili K | d
toplanmast, yerlesim yerlerinden  Kanun’un anun arlarkalsm a
uzaklastirilmas: ve zararsiz bir bigimde 2/b maddesi uz;llrlrjjuzu ann
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu varis
. . 2- Personel

sulardan  yeniden yararlanilmasi igin

kanunlarinda
abonelerden  baslanarak  bu  sularin

sorunlarin olmasi ve

toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya

buna iligkin olarak

[HTIYACLAR

1- Su ve Kanal

kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini . Idarelerinin ilgili
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu gerekli olan yasal kanununun
. .. L diizenlemelerin .

projelere gore tesisleri kurmak ya da ) yeniden
kurdurmak; kurulu olanlart  devralip yapumamast hazirlanmasi
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini > Mevzuatta yer 2-
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere V?n.l.en }/ansal Hizmetlerimizin
- yiikiimliiliikler TS
girigsmek, tiimiiyle yerine nitelikli bir
Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, 2560 Sayili getirilememektedir bicimde

akarsu kiyilarinin  ve yeraltt sularinin  Kanun’un 6- idaremizin yeriﬂe yiriitiilebilmesi
kullanilmig sularlave endiistri artiklart ile  2/c maddesi getirdigi ancak icin dncelikle iyi
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin mevzuatta yer isleyen bir
kaybina veya azalmasina yol agacak tesis almavan hizmetler personel
kurulmasimi  ve bu tir faaliyetlerde bulugmamakta dir sisteminin
bulunulmasini énlemek, bu konuda her tiirlii 8- idaremizin ’ olusturulmasi
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak, iriitmekte oldus

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda 2560 Sayili i?zmetler de digegru

hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen  Kanun’un idarelerle

gorevleri yiritmek ve bu konulardaki ~ 2/d maddesi mevzuattan

yetkileri kullanmak .

e kaynaklanan gérev

Her tirlii tasinir ve tasinmaz mali satin 2560 Sayili ve yetki catismast

almak, kiralamak, ekonomik ) dqgeri Kanun’un bulunmamaktadr.

kalmamus arag ve geregleri satmak, ISKI'nin ~ 2/e maddesi

hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan

dogruya yahut diger kamu veya o0zel

kuruluslarla ortak olarak kurmak ve

isletmek, bu maksatla kurulmus veya

kurulmakta olan tesislere istirak etmek

Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli 2560 Sayili

kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali  Kanun’un

kamulastirmak veya iizerinde kullanma  2/f maddesi

haklari tesis etmek

o,
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Tablo 5 Kanunlar

2560 Sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri hakkinda
Kanun

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayil1 Sular Hakkinda Kanun,

6360 sayili On Dért I1de Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

167 sayil1 Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 say1li Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayih I¢isleri Bakanlhig: Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu,

2872 say1l1 Cevre Kanunu,

1053 sayil1 Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun,

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
2942 sayili Kamulagtirma Kanunu,

6107 sayil1 Iller Bankas1 Kanunu,

5442 sayili i1 idaresi Kanunu,

5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu,

4736 say1li Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun,

5779 sayil1 I Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Ver- ilmesi
Hakkinda Kanun,

3194 sayili imar Kanunu,

2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 sayili
Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

3213 sayili Maden Kanunu,

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

3516 sayil1 Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

4735 sayili Kamu hale S6zlesmeleri Kanunu,

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,
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Tablo 6 Yonetmelikler

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y6netmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y6netmelik
Taginir Mal Yonetmelik

Kamu Zararlarin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Devlete ve Kisilere Memurlarca \{erilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Y6netmelik

Cevresel Etki Degerlendirmesi Y dnetmeligi
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y 6netmeligi

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tabhsili ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik

Su Kirliligi Kontrolii Yoénetmelik

Sulak Alanlarin Korunmasi Y dnetmeligi

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yénetmelik
Madencilik Faaliyetleri izin Y6netmelik

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yo6netmeligi

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Kamu idareleri i¢in hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’nda da belirtildigi tizere
stratejik plan-iist politika belgeleri iligkisinin kurulmasi bakimindan iist politika belgeleri;
ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli program, yillik
program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani, ¢evre diizeni plani, sehir
diizeyinde ise il gelisim plan1 ve nazim imar planin ifade eder. Bu belgelerin tamami
tiirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu politika

belgelerine uyumlu ve tutarl olarak hazirlanir.

5018 sayili kanunun 9’uncu maddesine dayanilarak hazirlanan ve 22 Nisan 2021
tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak vyiiriirliige giren Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, stratejik planlarm kalkinma planlari ve
programlarla iligkilendirilmesini 6ngdriir. Buna gore (md.9) kamu idarelerinin stratejik
planlart; kalkinma plani, hiikkiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal,
bolgesel, sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin
sorumlulugunda olan politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve
uygulanir.
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Tablo 7 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

(12.Kalkinma Plani 2024-2028)

872.4. Tahrip olmus ekosistemlerin iyilestiriimesine ydnelik ¢abalar artirilacaktir.

872.5. Nesli tehlike altinda olan ve koruma altina alinan yaban hayvanlarinin Gretimi ve uygun
dogal alanlara yerlestirilmesine iliskin envanter ve izleme calismalari yapilacak, av ve yaban
hayatinin suirdurdlebilir ydonetimi saglanacaktir.

872.6. iklim degisikliginin biyolojik cesitlilik, ekosistem hizmetleri ve arazi tahribati Gizerindeki
etkilerinin  belirlenebilmesi icin arastirma, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
surdurtlecektir.

872.7. Genetik kaynaklarin toplanmasi, saklanmasi ve stirdirilebilirliginin saglanmasi icin arazi
ve tohum gen bankalarinda korunan bitki ve tohum cesidi ile sayist artirtlacak, Ar-Ge
calismalan yuriutulecektir.

873. Hava kirliliginin o6nlenmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi igcin hava kalitesi yonetim
uygulamalari geligtirilecektir.

873.1. Sanayi, enerji ve ulastirma sektorlerinden kaynaklanan hava kirliliginin énlenmesi ve
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik hava kalitesi yonetim uygulamalari etkinlestirilecek ve
emisyonlarin kontroli saglanacaktir.

873.2. Hava kalitesi izlenmesine yonelik altyap: giclendirilecek, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak envanter ve modellemeye yonelik kapasite gelistirilecek ve arastirmalar
yaptlacaktir.

Tablo 50: Cevrenin Korunmasi Hedefleri

2022

Ha\ra Kalitesi Izleme Agmdakl lstasyon Sayist (Kumulatif}
f__l(arasal Korunan Alanlarm Ulke Yuzolciimiine Oram (%)
Cevre Etlket Sistemi Kapsammda Belirlenen Url.in ve Hizmet Grubu
& Savisl (Kixmi:latrl) e ] : =i S

| Planh Birlesik gevre Denetsml Saylss

100
e 27-?.
2.630

Kaynak: 2022 yili verileri Cevre, Sehircilik ve ikltm Degl;lkllgl Bakanllgt |Ie Tarlm ve Orman Bakanllglna aittir. 2023 ylll verllen
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi ile Tarim ve Orman Bakanh@ina gerceklesme tahmini olup 2028 yili verileri On
ikinci Kalkinma Plani hedefleridir.

3.4.6. Kentsel Altyap:
a. Amag

874. Kentsel altyapida; saghkli ve givenilir icme ve kullanma suyuna erisimin saglandigi, atiksu
ile kati atiklarin insan ve cevre saghfina etkilerinin en aza indirildigi, kentici ulasimda ise
maliyet etkin, temiz ve enerji verimli, tim bireyler igin kolay erisilebilir, modlar arasi gigla
baglantinin saglandigi strdirdlebilir sistemlerin olusturulmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler

875. Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gézetilerek strdurllebilir, biitiinctl, etkin ve
verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.
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875.1. Etkin su kaynaklari ydnetimi igin su kanunu cikarilacaktir.

875.2. Su yonetiminin idari yapilanmasinda koordinasyon saglanacak, mevcut yapi daha
islevsel hale getirilecektir.

875.3. Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurullari ve il su kurullarinin daha etkin hale
getirilmesi saglanacaktir.

875.4. Nehir havza yonetim planlarinin uygulamaya gecirilmesi icin kurumsal kapasite
gluclendirilecektir.

876. Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye
dayah planlama yapilacaktir.

876.1. ilgili tim kurum ve kuruluslarca giincel veri temin edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin
etkinligi artirllacak, mevzuat altyapisi glclendirilecektir.

876.2. Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile cevresel altyap: tesislerindeki ekipmanlarda
yerli Gretim tesvik edilecektir.

876.3. Bilyilksehir ve bilyliksehir ilce belediyelerinin gorev ve vyetkilerinin netlestirilmesi
amaciyla mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

877. iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim degisikligine uyum
saglanmasina yonelik faaliyetler yuritulecektir.

877.1. iklim degisikligiyle ilgili cevresel faktoérlerin su kaynaklar Gizerindeki etkileri izlenecektir.

877.2. Turkiye genelinde iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri gincel veri setleri ve
senaryolar kullanilarak belirlenecektir.

878. Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler acisindan korunacak ve iyilestirilecektir.
878.1. Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklari envanteri olusturulacaktir.
878.2. Yeralti suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su tahsisinde dikkate alinacaktir.

878.3. Sanayikaynakh su kirliliginin édnlenmesi igin temiz Uretim teknikleri hayata gecgirilecektir.

878.4. Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydiricit hale
getirilecektir.

878.5. Su tahsisinde arz-talep dengesi gbzetilerek suyun en faydali sekilde kullanimina yonelik
sektérel tahsis planlamasi yapilacaktir.

878.6. Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mewvcut engellerin giderilmesine yonelik calismalar hizlandirnilacak, standartlara
uygun isletilmesine iliskin destek mekanizmalarn ve atiksu aritma tesisi camuru bertaraf
kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

878.7. Maden sahasi ruhsatlar verilirken vyeralti sularina olabilecek olumsuz etkiler goz
onidnde bulundurulacak, yeralti suyu kuyularina ait koruma bantlan belirlenecek, kacak
kullanimlarin 6nidne gecilecek, yeralti suyunun sirdidridlebilir kullanmmi sa
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878.8. Donglisel ekonomi kriterleri de dikkate alinarak Ulkemize 6zgl atiksu aritma tesisi
tasarim normlari ve kriterleri belirlenecek, tasarim yazilhimi gelistirilecektir.

879. Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansman yapilan iyilestirilecek ve isletme sorunlari
giderilecektir.

879.1. Finans, butge ve isletme su tarifeleriyle ilgili dGzenleyici bir yapi olusturulacak ve suyun
gelecekteki varhgi dikkate alinarak verimli kullanimi tesvik edecek fiyatlandirma sistemine
gegilecektir.

879.2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yénelik faaliyetler desteklenecektir.

880. Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi
icin gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.

880.1. Degisen iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Planinda
tanimlanan eylemlerin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

880.2. Ekonomik kacak seviyesiindeksleri kullanilarak suyun gercek degeriyle su kayip oranive
gelir getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.

880.3. Belediyelerin kayip kacakla micadeleye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.
880.4. Sanayide mevcut en iyi tekniklere gecilerek su verimliligi artirilacaktir.

880.5. Deniz suyunun antilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun yeniden kullanimi gibi
hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir.

880.6. Yerel yonetimlerin su bltgelerini olusturmasi saglanacak, su dengesi ve kayiplarin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

881. Katiatik ydnetiminin donglsel ekonomiilkeleri gdzetilerek etkinlestirilmesi saglanacaktir.
881.1. Ulusal Donglsel Ekonomi Eylem Plani hazirlanacaktir.

881.2. Atik yonetiminin her alaninda veri tabani olusturulacak, izleme sistemi gelistirilecek ve
gevrimigi veri giris sistemlerinin uyumu saglanacaktir.

881.3. Donglisel ekonomiye gegis kapsaminda atik yonetimine iliskin beseri ve teknik
kapasitenin olusturulmasi amaciyla programlar diizenlenecektir.

881.4. Geri kazanilmis ikincil Grine ait teknik standartlar gelistirilecek, tesvik ve yonlendirme
mevzuati iyilestirilecektir.

882. Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacak, atiklarin geri déntsiminde toplumun
bilinglendirilmesi saglanacaktir.

882.1. “Sifir Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindahk faaliyetleri gergeklestirilecek ve
egitimin tim kademelerinde sifir atik uygulamalar: yirittlecektir.

883. Mali glicli yetersiz yerel ydnetimlerin evsel nitelikli kati atiklarin geri kazanim ve bertaraf
tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi

saglanacaktir.
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886.1. Afet ve acil durumlarda kullanilacak tahliye koridoru niteligindeki glizergahlarin yeniden
ele alinarak kentici ulasim sistemlerinin beklenmedik hizmet kesintilerine sebep olacak afet
risklerine karsi direncli hale getirilmesi saglanacaktir.

886.2. Deniz seviyesinde ylkselme, firtina ve taskinlara yonelik denize kiyisi olan kentlerde
ulasim planlamasi ve sistemleri gbzden gegirilecektir.

Tablo 51: Kentsel Altyapl Hedefleri

ullanma Suyu ebekesl |le Hazmet Veﬂlen Beledlye
-_-Ndfus nun Toplam Belediye Ni:fusuna Orani (%) : : s
Kanallzasvon $ebek95| ile Hizmet Verilen Beledlye Nufusunun Toplam '
'_ Belediye Niifusuna Orami (%) _
_"Atlk Su Arltma Tesnsa ile lemet Venlen Beledlye Nufusunun prlam e
Beled!ye Nufusuna Orani {%) aE i o

Arlt:!rm; Atiksularin Yeniden Kullamrn Oram {%)
3.::." ;me Suyu Kaylp Orani (¢

91,1 85,0 1000

Ka\mak 2022 wli vemer: Utastfrma ve An:yapr Bakanltgi tfglll buvuksehlr beledweierl Tanm ve Orman Bakanflgr ile Cewe
sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanh@ina aittir. 2023 yili verileri ilgili kurumlarin gerceklesme tahmini olup 2028 yili verileri On
ikinci Kalkinma Plani hedefleridir.

3.4.7. Bolgesel Gelisme
a. Amag

887. Bolgelerin potansiyellerinin harekete gegirilmesi, kendilerine 6zgli imkdn ve
kabiliyetlerinin yenilik temelinde gelistirilmesi, bolge direncliliklerinin artinlmas) ve afet
sonrasi ekonomik ve sosyal iyilesmenin saglanmasi yoluyla llkemizin dengeli kalkinmasina
azami katkinin saglanmasi ile bdlge ici ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi temel
amagctir.

b. Politika ve Tedbirler
888. Bolgesel kalkinmaya yodnelik kurumsal yap1 ve ydnetisim mekanizmasi etkinlestirilecektir.

888.1. Kalkinma ajanslan ve bdélge kalkinma idarelerinin kurumsal kapasiteleri ve mevzuati
gozden gegcirilerek etkinliklerinin artinlmasi yéntnde dizenlemeler yapilacak, isbirlikleri
artirilacak ve merkezi yénetimle etkilesim ve koordinasyon mekanizmalar gelistirilecektir.

888.2. Bolgesel gelisme politikalarinin tasarirm ve uygulama asamalarinda karar destek
sireglerini guclendirecek arastirma ve analizler gergeklestirilecek, bdlgesel farkhliklarin
olcilmesine yonelik istatistiki altyap: gelistirilecektir.

888.3. Bolgesel gelisme alaninda uluslararasi isbirligi imkanlari gelistirilecektir.
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896.1. Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulasim, iletisim ve enerji altyapisi guclendirilecek,
Kéylerin Altyapisinin  Desteklenmesi Projesi (KOYDES) kapsaminda koéylerde ulagim,
kanalizasyon, igme suyu ve atik su altyapisinin iyilestirilmesi saglanacak, suyun etkin
kullanilmasina yonelik proje ve uygulamalar surdirilecektir.

896.2. Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerden etkilenen kirsal alanlarda cografi,
sosyal ve kilturel kosullar: dikkate alan glivenli yerlesim alanlarn olusturulacaktir.

896.3. Kamulastirma yapilan yerlerin iskdninda yerlesim yeri seciminde kamu harcamalarini
asgariye indirmeye yonelik tedbirler alinacak ve hak sahipligine iliskin iskdn mevzuatinda
dizenleme yapilacaktir.

897. Kirsalda nifus kaybini 6nlemek ve tersine gocil saglamak icin beseri ve sosyal sermaye
gelistirilerek istihdam imkanlari iyilestirilecek ve ekonominin cesitlendirilmesi yoluyla kirsal
alanlarin ¢ekiciligi artirilacaktir.

897.1. Kirsalda basta kadinlar ve gengler olmak lizere 6zel politika gerektiren gruplara yonelik
yenilik¢i sosyal programlar hayata gegirilecektir.

897.2. Kirsal nufusun, nitelikli saglik hizmetleri ile basta yaygin egitim olmak Gzere tum egitim
hizmetlerine erisimi artirilacaktir.

897.3. Kirsalda yoksullugun azaltilmasi amaciyla 6lgek ve dayanisma ekonomisine dnem
verilerek Uretici &rgltleri sektorel isbirligi, satis ve pazarlama, Uretim teknikleri, finansman ve
mevzuat gibi konularda egitimlerie desteklenecektir.

897.4. Kirsalda dretici o&rgltlerinin glglendirilmesi ve kooperatifgiligin etkinlestiriimesi
amaciyla ilgili mevzuatta iyilestirmeler gercgeklestirilecektir.

897.5. Kirsal mahalle, kdy ve orman koylerinin strdirdlebilir geg¢im kaynaklarinin
olusturulmasi icin aile isletmelerine y6nelik destekler gelistirilecektir.

897.6. Kirsal alanda basta e-devlet olmak Gzere dijital hizmetlere erisimi saglayacak altyapi
hizmetleri gelistirilecektir.

897.7. Onimiizdeki déneme iliskin “Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi” hazirlanacaktir,

898. Kirsal kalkinma destekleri gift¢ci ve Uretkenlik odakli programlanacak, uygulanan farkh
destekler arasinda koordinasyon saglanarak uygulamada tamamlayicihk wve etkinlik
artinlacaktir.

898.1. Kirsal desteklerde verimliligin artirilmasi, mikerrer uygulamalarin énine gecilmesi ve
seffafligin saglanmasi icin etki analizleri yapilacak, destek programlarn arasinda butinlik
saglanmasina yonelik uygulama usulleri iyilestirilecektir.

898.2. IPARD lll doneminde tarimsal isletmelerin fiziki varhiklari, tarim ve bahkcilik Grinlerinin
islenmesi ve pazarlanmasi, kirsal alanda kamu altyapi yatirnmlarn ile kirsalda giftlik
faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve tarim/cevre tedbirlerinin desteklenmesine devam edilecek
ve IPARD kapsaminda Yerel Kalkinma Stratejileri (LEADER) uygulanacaktir.
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898.3. Kirsal ekonominin biyimesi icin desteklenecek tarim disi sektorler gesitlendirilecek,
girisimcilik ve kirsal yenilikgilik tesvik edilecektir.

899. Kirsal gevrenin iyilestirilmesine ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
cgalismalar yapilacak ve dogal kaynaklarn strdarulebilirligi saglanacaktir.

899.1. Toprak ve su kaynaklarinin surdurdlebilir ve etkin kullanilmasi saglanacak,
ormansizlasmayi, biyocgesitlilik kaybint ve arazi tahribatini engelleyecek cevre odakh kirsal
kalkinma projeleri ve programlari yurutilecektir.

899.2. Kirsal toplumun g¢evreye olan duyarhiiginin artinilmasina yonelik bilinclendirme
calismalan yaratilecektir.

899.3. Kir ve kentin esgidimuni saglayacak her tirlu altyapi iyilestirme cgalismalarinda
cevresel etkiler gozetilecek, emisyonu azaltici alternatiflere ve teknolojik yeniliklere dncelik
verilecektir.

900. Kirsala yonelik istatistiki altyap: cografi bilgi sistemi tabanh olarak iyilestirilecek ve
mevzuat uyumu saglanacaktir.

900.1. Kir-kent tanimi Glkemizin idari yapilanmasina uygun sekilde ve demografik ve ekonomik
ozellikleri dikkate alinarak gelistirilecek, kirsal istatistikler il ve ilge bazinda alt kinhimlari da
icerecek sekilde uretilecektir.

900.2. K&y envanterine ait sayisal bilgiler tretilmeye devam edilecek ve cografi bilgi sistemine
aktarilacaktir.

900.3. Kirsaldaki sosyoekonomik ve kiltlrel gelismislik dlzeyini 6lgmeye yonelik istatistiki
calismalara devam edilecektir.

Tablo 53: Kirsal Kalkinma Hedefleri

74.240  78.040  84.985

Kaynak: 2023 yili verileri igisleri Bakanligi ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg gergeklesme tahmini olup 2028 yili
verileri On ikinci Kalkinma Plani hedefleridir.
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iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plam (2024-2030)

Stratejik Strateji
Oncelik/Hedef

Atiklarin ve atiksuyun A-S.1.5 Aritima ve desarja gonderilen atiksuyun azaltilmasi i¢in suyun verimli

olusmadan 6nlenmesi
ve azaltilmasi

Atiklarin geri doniisiim

ve geri kazanim A-S.2.1

oraninin artirilmasi

A-S4
Atiksu yonetiminin ve
aritma altyapisinin
iyilestirilmesi

Sifir atik uygulamalar

ve sera gazi emisyon

azaltimi kapsaminda

insan kaynaklarinin ~~ A-S.5
gelistirilmesi ve

toplumsal farkindaligin
artirtlmasi

Atik yonetiminin,

dongiisel ekonomi

prensipleri ve sera gazi
emisyon azaltimi A-S.6
dikkate alinarak,
iyilestirilmesi i¢in

tesvik ve finansman
mekanizmalarinin
gelistirilmesi

20250 2029 HATS USTRATEJKIPLAN

kullanilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi

Ulusal Atik Yonetimi ve Eylem Plani’nin sera gazi emisyon azaltim
politikalar1 dikkate alinarak giincellenmesi

Atiksu aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirilmast.

Aritma ¢camurunun dongiisel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararl
kullanilmasina oncelik veren siirdiiriilebilir aritma ¢amuru yonetimine
sahip olan atiksu aritma tesisi sayisinin artirilmasi.

Dongiisel ekonomi ilkeleri ¢ercevesinde siirdiiriilebilir atiksu
yoOnetiminin olusturulmasi.

Sifir atik, su kullanimi, dongiisel ekonomi ve sera gazi emisyon azaltimi
konularinda ilgili paydaslarin ve egiticilerin kapasitesinin artirilmasi

Tiim paydaslara yonelik sifir atik, su kullanimi, dongiisel ekonomi ve
sera gazi emisyon azaltimi konularinda farkindalik artirmay1 saglayacak
yazily, isitsel, gorsel ve sosyal medya calismalarinin (tanitic videolar,
web sitesi vb.) artirilmast

Ulusal atik ve atiksu yonetimine yonelik mevzuatinin dongiisel ekonomi
prensipleri, sifir atik ve sera gazi emisyon azaltimi hedefleri dikkate
almarak, katilimci bir siirecle giincellenmesi

o,
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DOGAKA TR63 Bolge Plam 2024-2028

Stratejik Oncelik/Hedef Hedef/Tedbir

. | 1.1. Afete dayanikli kentsel yasam alanlar1 olusturulacak ve yeniden
1.Kentsel ve Sosyal Altyapinin lyilestirilmesi inga siirecinde akilli ulagim sistemleri, rayli sistemler gibi cevreye

duyarli uygulamalar gelistirilecektir.
1.1 Kentsel altyapi ve Ust yap1 olanaklari Y Vel gl

gelistirilecektir.

1.1.12. Deprem sonrasi atiksu hizmetleri verimli, yeterli ve standartlara
uygun sekilde sunulacaktir.

Afet yonetimi konusunda beseri kapasite gelistirilecektir.

Bolgenin afetlere kars1 direnci konusunda bilgi altyapisi

1.2. Bolgede afet riskleri azaltilarak gelistirilecektir.

bolgenin  afetlere  kars1  direnci
gelistirilecektir.

Depremden etkilenen kamu kurumlarinin fiziki altyapisi
gelistirilecektir.

Depremden etkilenen altyap1 sektorlerinde fiziki yapilar
iyilestirilecektir.

2.5 Bolgenin yesil donilistime uyumu 2.5.5 TR63 Bolgesi yerel iklim degisikligi eylem planlari
artirllacaktir. hazirlanacaktir.

2.6 Bolgede one cikan sektorlerin dijital 2.6.4 Kamu sektoriiniin dijital altyapis gelistirilecektir.
doniisiimiine katki saglanacaktir.

2.6.5Afet Yonetimde dijital teknolojilerinin kullanimina yonelik
ar-ge calismalar gerceklestirilecektir.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3: Faaliyet Alani- Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

Igme Suyu Hizmetleri

I¢cme Suyu Aritma Hizmetleri

I¢mesuyu Hizmetleri
Yonetimi

Su Depolari

Terfi Merkezleri

Atik Su Hizmetleri

Atik Su Aritma Hizmetleri
Atiksu Hizmetleri

Yonetimi

Yenilenebilir Enerji Hizmetleri
Geri Doniisiim Hizmetleri

Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak

GG Ll e Miisteri Memnuniyeti Saglamak

Bilisim Teknolojilerine Dayali Kurum Kiiltiirii Olugturmak

Mali Siirdiirtilebilirlik
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MEVCUT DURUM ANALIZI

Mevcut Durum

Analizi \

Kurulus
ici Analiz

2.6. Paydas Analizi

Stratejik planlamada paydas katiliminin saglanmasi yerel Olgekte insan haklarinin
korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik planlama siirecine
katilmer bir bigimde katkida bulunmasi beklenen; strateji ve politika tekliflerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan ve aym1 zamanda siireci etkileyen
paydaslar, hizmetleri kullananlar, yararlanicilar, ¢alisanlarin yani sira ilgili kamu ve sivil

toplum kuruluslarindan olusan bir biitiindiir.

Bu baglamda kurumumuz HATSU’ nun paydaslari, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere
2 kategoride ele alinmisg; hizmetlerin gergeklestirilmesinde kurum igerisinde yer alanlar
i¢ paydas ve kurum disindan olup hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi
gereken kurum ve kuruluslar ile hizmetlerin yararlanicilar1 vatandagslar disg paydas olarak

belirlenmistir.

| >
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I¢ Paydas Analizi

Calisan katilimi ¢alisanlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve
diisiinsel bagliligini tanimlar. Bu amagla HATSU ’nun tiim kadrolarinda ¢alisanlarin
memnuniyetini, ¢alisma kosullarini, kurum hakkindaki goriiglerini ve ileriye doniik

beklentilerini belirlemek amaciyla bir i¢ paydas anket formu olusturulmustur.

Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuglarma gére HATSU calisanlarinin “kurumsal
imaj, yonetim tarzi ve yoneticiler, Kisisel gelisim olanaklari, is tatmini ve

motivasyon, calisma ortamu ve takdir” konularina iliskin goriisleri s6yledir:

Kurumsal Imaj: HATSU calisanlarmin biiyiik ¢ogunlugunun kurumda calismaktan
memnun oldugu, kurum kiiltiiriinii sahiplendigi ve islerine baglhilik gdsterdigi

anlagilmaktadir.

Yonetim Tarz1 Ve Yoneticiler: HATSU hizmetlerinin kurumun sahiplendigi misyon ve
vizyona uygun olarak yerine getirilmesinde benimsenen yonetim tarzi, yonetsel eylemler
ve ast-list iliglerinin aldig1 bi¢im konusunda calisanlarin biiylik ¢ogunlugu olumlu goriis
bildirmistir. Birim amirlerinin kolektif calismaya, goriis alis verisine ve basariyi

destekleyen, esitlik¢i bir yonetim anlayisina sahip oldugu kabul edilmektedir.

Kisisel Gelisim: Calisanlar is deneyiminin kendilerine kattig1 uzmanlik ve birikimden

olduk¢a memnun goriinmekteler.

Is Tatmini ve Motivasyon: Gerek is tanim1 ve beklentilerin aciklig1 gerekse is geregi

yasanan stresle basa ¢ikma konusunda biiyiik 6l¢iide memnuniyet gézlemlenmektedir.

Fiziksel Cahsma Ortamm ve Takdir: Is barisi ve c¢alisan baghligmin Snemli
unsurlarindan biri olan kurum igi iligkiler, yonetim tarafindan takdir edilme konusunda

calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir.

Anket sonuglari, veri tabani olusturularak istatistiksel tablolar ve grafikler olarak

asagida ki sekilde raporlanmistir :
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I¢ Paydas Anketi Sonuclar1

ic Paydas Anketi Sonuglari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Genel olarak Hatay Buyuksehir Belediyesi ‘nde galismaktan? | o -0 bl v | e 1 15
is yiki fazlaligi var mi? | vAvKe1s 33770 iy W

Su anda galistiginiz birimden memnun musunuz? 53,50 17,80 P eoT, 3
Calistiginiz birim bilgi ve uzmanlik diizeyinize uygun mu?
Yaptiginiz is kisisel gelisiminize katki sagliyor mu? e v | 25,60 B o00.

Kisiye kapasitesinin lizerinde is veriliyor mu?

isile ilgili diislinceleriniz dikkate alinlyor Mu? | — - —— 32,00 —_— T, 3

Belediyede geleneksel anlayistan kaynaklanan bir...

Personel vizyonu gelisime ve degisime agik mi?

Nitelikli personel etkin kullaniliyor mu? L 6750

Yaptiginiz islerde yonetimin destegini gorlyor musunUz? | & 510 b 22,10 o, 15,70
Ustleriniz ile ilgili iletisim kurmakta zorluk gekiyor musunuz?
Belediyede saglanan sosyal imlanlar yeterli mi? | iwdviyio ey Rt o ol s o)

Biriminizde bolumler arasi iliskiler saghkli midir?
Biriminizde “Bu benim isim degil” yaklasimi yasaniyor mu?  |wis sl it 29,30 Ry, ' g

EEvet EKismen & Hayir HKararsizim

I¢ Paydas anket sonuglarina gore genel olarak; idari hizmete (ulasim, temizlik, giivenlik) ve
fiziksel alana (bina, oda, otopark) yonelik olanaklarinin iyilestirilmesi, kisisel gelisimi destekleyen
hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi, kurum i¢i koordinasyonun giiclendirilmesi, kalifiye personel
sayisinin arttirtlmasina ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir.

o,

HATSU
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Dis Paydas Analizi

Stratejik planlarin hazirlanmasinda i¢ paydas analizi kadar dis paydas analizi de
1yl yonetisim uygulamasi ve katilimciligin yapr taslarindan biridir. Katilim, yerel 6l¢ekte
insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik
planlamanin katilimcilik boyutu plani hazirlayan kurum yonetimini ve kurumun
paydaslarin isaret eder. Dis paydaslar, strateji ve politika tekliflerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasindan etkilenecek olan ve aynm1 zamanda siireci etkileyen bireyler ve
gruplardir. Katilimciligin saglanmasi gorev, hizmet ve faaliyet ile etkilesim igerisinde
bulunanlarin tespit edilmesi; goriis, Oneri ve beklentilerinin istatistie dayanan

yontemlerle alinmasi ve bu verilerin analiz edilmesi ile gerceklestirilir.

Kentin planlanmasi ve yonetisimine dogrudan veya temsilcileri yoluyla katilma
hakkin1 ve aktif politikalar gelistirilmesi geregini benimseyen Hatay Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plan ¢alismalarinda dis paydaslarin HATSU’ ya iliskin
goriis, beklenti ve dnerileri yapilan dis paydas anketi sonuglari, veri tabani olusturularak

istatistiksel tablo ve grafik ile asagida ki sekilde raporlanmistir:

D1s paydas analizi kapsaminda, igbirligi yaptigimiz kurum kurulus ve sivil toplum kuruluslari
ile vatandaslarimiza yonelik olarak anket ¢aligmalari yapilmistir. Bu baglamda hizmetlerimizden
memnuniyet ve caligmalarimiz hakkinda genel bilgi diizeyi, oncelik verilmesi beklenen hizmet
alanlar1 vb. konular {izerinde degerlendirmelere yer verilmistir. Dis paydas anketlerine, web sitemiz
iizerinden katilim saglanmistir.

Hatay'da yasamaktan memnun Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve HATSU
musunuz? ile hangi sikhikta is birligi

yapiyorsunuz?

Ll is Birligi

Kismen

41% :
Cok Nadir

20%
Ara Sira

47%

Evet EHayir EKismen m Cok Stk W AraSira m Cok Nadir mis Birligi Yok

20250 2029 HATS USTRATEJKIPLAN
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Sikayet, istek ve onerilerinizi genellikle hangi yolla Belediyemize iletiyorsunuz?

internet
36%

Dilekge
13%

Yiz yluze
13%

HATSU Hizmet Alanlarindan Hangisine Daha Fazla Onem Vermelidir ?

b

= Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

m Atik sularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi
= Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi

= Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

= Dere Islahlari

= Cevrenin Korunmasi ve Kontrold.

= Misteri Hizmetleri

Paydas anketleri sonuglarina gore; Stratejik Planda dncelik verilmesi gereken ilk 7 hizmet;

Temiz su temini, aritilmasi ve sunumu

Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklagtirilmast
Yagmursularinin toplanmasi ve uzaklastiriimasi

Su kaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi

Dere Islahlar

Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii

Miisteri Hizmetleri

VVVVVYVYVYY
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2.7. Kurulus I¢i Analiz

2.7.1. Insan Kaynaklar:

.9

N

Tablo 8 Kadroya Gére Personel Dagilimi

8% 1%
Personel b
Sayisi 74 3%
Memur 179
Isci 59
So6zlesmeli Personel 34

88%

HATSU Personel A.S 2.065

EMemur mSozlesmeli misci m Sirket Personeli

20250 2029 HATS USTRATEJKIPLAN
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2.7.1 idari Personel Sayis

Idari Personel Sayisi

Unvan Say1
Genel Miidiir 1
Genel Miidiir Yrd. 1
Ozel Kalem Miidiirii 1
Yénetim Kurulu Uyesi 0
Daire Bagkani 12
Sube Miidiirii 12
Sef 16
Miihendis 42
Biyolog 1
Tekniker 12
V.HK.I 41
Memur 20
Tahsildar 1
Veznedar 2
Sofor 1
Hizmetli 4
Teknisyen Yrd. 1
Hemsire 1
Programci 1
Avukat 6
Mimar 1
Kimyager 1
Ekonomist 1

o,

HATSU
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2.7.2- isci Personel

Isci Personel Sayisi

Say1

Ustabas1

Usta 3
Isci 51
Operator 1
Yagci 2

o,
HaTsU
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2.7.3- Sozlesmeli Personel

Sozlesmeli Calisan Personel Sayisi

1
Bilgisayar Miihendisi 2
Insaat Miihendisi 2
Harita Miihendisi 1
Elektrik/ Elektronik Miih. 3
Jeoloji Miihendisi 1
Cevre Miihendisi 4
Makine Miihendisi 4
Enerji Sistemleri Miihendisi 1
Orman Endiistri Miihendisi 1
Biyolog 1
Harita ve Kadastro Teknikeri 3
Insaat Teknikeri 4
Elektrik Teknikeri 2
Makine Teknikeri 1
Tibb1 ve Aromatik Bitkiler Teknikeri 1
Programci 1
Kameraman 1

Toplam 34

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA
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2.7.4 idari Personelin Yas Dagilimi

21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50

Yas Yas Yas Yas Yas Elzent

W 21-25Yas m26-30 Yag m 31-35 Yas
W 36-40 Yas W 41-50 Yas m 51- Uzeri

2.7.5 idari Personelin Cinsiyet Dagilhmi

Cinsiyet

W Kadin W Erkek

2.7.6 idari Personelin Hizmet Siireleri

11-15| 16_20 |21-Uzeri

f'y,
J

692% 102

2.7.7- idari Personelin Egitim Durumu

A : On : Y.L. ve
-Ilkogretlm Lise Lisans Lisans Dokt.

14%

4 22 25 118 10

m ilkdgretim mLise m On Lisans ® Lisans

o,

HATSU

i
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2.7.8 Siirekli Isciler

Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore) mDolu mBos

Dolu Bos Toplam

Siirekli Tsgiler- Daimi isci 59 178 237

Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - - -

Vizesiz is¢iler (3 Aylik)

Toplam 59 178 237

Siirekli Iscilerin Yas Dagilimi

Yas 31-35 36-40 51- Uzeri 30t
7%

Kisi

5%
Sayis1
m31-35 m36-40 m41-50 m51- Uzeri

Siirekli Iscilerin Cinsiiet Dailllml

Kadin 7

Erkek 52 m Kadin ® Erkek

Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

-1—3Y11 4—6Yl | 7-10Y1l | 11-15Y1 |  16_20 Vil

Kisi
S 0 0 6 0 10 43

Kadin 99 %4,80
Erkek 1966 %95,20

2065
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Sekil 5 Teskilat Semasi
HATSU GENEL MUDURLUGU ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL DENETCILER
il J
.'/‘c- YONETIM KURULU
e @
BUYUKSEHIR H&TSU
T.C. HATAY BUYUKSEHIR BELEDIVES|
BELEDIYESI . . ] U HANAL ASYON A, GENEL L0
TEFTIS KURULU HUKUK MOSVIRLIGE CZR KALEM SIVIL SAVUNMA
BASKANLIGI MUDURLOGU i 1
| I I I | ] I 1 I ]
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2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Bir kurumda ¢alisan kisilerin davraniglarin1 yonlendiren normlar, kaliplar, inang ve
aligkanliklarin olusturdugu biitlin, kurum kiiltiirii olarak adlandirilir. Calisanlar agisindan
kurum kiltiirli, kurumun ge¢misine iligkin anlatilarda; yeniden yapilanma ve calisanlarin
degisimine ragmen siireklilik gosteren aliskanlik ve uygulamalarinda agiga ¢ikar. Kurumun
hedeflerini, ¢alisanlarin aidiyet hislerini ve ortak degerleri yansitan; yazili olmayan enformel
kurallar1 ifade eden ve zaman igerisinde bigimlenen kurumsal kiiltiiriin gerek benimsenen
vizyon, misyon ve temel degerler dogrultusunda gelistirilmesi gerekse calisanlar tarafindan

i¢sellestirilmesi kurumun biitiinsel bagarisin1 dogrudan etkileyecektir.

Gelecege yonelik bir stratejik planin hazirlanmasi ancak bugiiniin ve ge¢misin iyi bir
degerlendirmesiyle baslar. Mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin iistesinden
gelinmesi ve daha iyi bir kurum kiiltiiri ortam1 olusturulmasi agisindan gereklidir. Nitekim
kurum kiiltiiri ile uyumlu olmayan bir stratejinin basarili olma olasiligi yoktur. HATSU
“Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil dokulu g¢evre anlayisi ve insan odaklh
hizmetle, kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda saglayan giivenilir kurum olmak.” olarak
ifade ettigimiz vizyonu ile uyumlu, giiclii bir kurum kiiltiiriine sahiptir. Yenilik¢i ve stirekli
gelisim, kaliteli hizmet sunumu, tarafsizlik ve adil olma, Aciklik / seffaflik, basar1 odaklilik,
giivenilirlik, takim ruhu ile ¢alisma, vatandas odaklilik olarak siralanan HATSU temel
degerleri kurum kiiltliirimiizin 6ziini teskil etmektedir. Amacimiz, basarist kanitlanmis
kurumsal degerlerimizin ve bu degerleri bir biitiin olarak ifade eden kurumsal kiiltliriimiiziin
korunmasi, siirekliliginin saglanmasi1 ve kurumsal yasamin her alaninda hayata

gecirilmesidir.

Bu ¢er¢eveden hareketle HATSU’ nun mevcut kurumsal kiiltliriinii ana hatlariyla
ortaya koymak ve gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunabilmek amaciyla ¢alisanlarin kurum
hakkindaki goriislerini ve ileriye doniik beklentilerini belirlemek amaciyla bir i¢ paydas
anket formu olusturulmustur. Anket sonuglari, veri tabani olusturularak istatistiksel tablolar

ve grafikler olarak raporlanmaistir.

' o,

HATSU
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Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuclarina gore HATSU calisanlarinin kurumsal kiiltiiriin temel
unsurlart olan “kurumsal imaj, yonetim tarzi ve yoneticiler, kisisel gelisim olanaklar, is

tatmini ve motivasyon, calisma ortami ve takdir” konularina iliskin goriisleri soyledir:

Kurumsal imaj: HATSU calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun kurumda ¢aligmaktan memnun

oldugu, kurum kiiltiiriinii sahiplendigi ve islerine baglilik gdsterdigi anlagilmaktadir.

Yonetim tarzi ve yoneticiler: HATSU hizmetlerinin kurumun sahiplendigi misyon ve
vizyona uygun olarak yerine getirilmesinde benimsenen yonetim tarzi, yonetsel eylemler ve ast-iist

iliglerinin aldig1 bi¢cim konusunda ¢alisanlarin biiylik cogunlugu olumlu goriis bildirmistir.

Kisisel gelisim: Calisanlar is deneyiminin kendilerine kattig1 uzmanlik ve birikimden

olduk¢a memnun goriinmektedirler.

Is tatmini ve motivasyon: Gerek is tanimi1 ve beklentilerin agiklig1 gerekse is geregi yasanan

stresle basa ¢ikma konusunda biiylik 6l¢iide memnuniyet gézlemlenmektedir.

Fiziksel calisma ortamu ve takdir: Is baris1 ve calisan baghiligmin 6nemli unsurlarindan biri
olan kurum igi iligkiler, yonetim tarafindan takdir edilme konusunda calisanlarin biiyiik cogunlugu

olumlu goriis bildirmistir.

]
HATSU
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2.7.3. Fiziksel Kaynaklar

7 Temmuz 1939 tarihinde 3711 sayili Kanunla Hatay Vilayeti kurulurken, Antakya,
Iskenderun, Kirikhan, Yayladagi, Reyhanli ve Hassa ilgelerinin yan1 sira Adana'ya bagliyken
Hatay'a baglanan Dortyol ve Erzin ilgeleri de Hatay vilayetine dahil edilmistir. 1945 yilinda
Altindzii, 1948 yilinda ise Samandag ilgeleri Antakya ilgesinden ayrilarak kurulmustur.
1990'da Reyhanli'dan ayrilan Kumlu ile Iskenderun'dan ayrilan Belen ilge olmustur. Son
olarak, 2012'deki 6360 Sayili Kanun ile Biiyiiksehir Belediyesi olan Hatay'da Arsuz, Defne
ve Payas ilceleri kurulmustur.

Hatay; 06 Subat 2023 Kahramanmaras ve 20 Subat 2023 tarihlerinde meydana gelen
depremlerde biiyiik yikim yasamistir. Idaremize bagh binalar, tesisler ile altyap: zarar biiyiik
gormiistiir. Idaremizce hasar tespit ¢alismalar1 yapilmis ve 4 Milyar 182 Milyon TL zarar
tespiti yapilmustir.

DEPREMDE KURUMUMUZA AiT ZARARLAR

Zarar Goren Tesis-Sebeke-Bina MiKTAR\ MALIYET
Icme suyu Sebeke Hatt1 142,30 Km |$52.934.522,00
Kanalizasyon Hatti 1201 Km  |51.878.210.678,00
Terfi Binalar 23 Adet $39.415.000,00
[sale ve Terfi Hatlar1 142,68 Km |1942.775.373,00
Trafo Binalar1 22 Adet $11.000.000,00
Malzeme Depolari $5.580.000,00
Su Depolari 106 Adet |$5348.613.910,12
Aritma Tesisi 9 Adet 1745.050.000,00
Hasara Bagli Tamir - Bakim I¢in Harcanan Tutar $159.396.895,54

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA
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2023 Yili Hatay niifusu 1.544.640' dir. .Hatay niifusu bir onceki yila gore 141.403
(%38,39) kisi azalmistir. Bu niifus, 782.303 erkek ve 762.337 kadindan olusmaktadir. Yiizde
olarak ise: %50,65 erkek, %49,35 kadindir.

o,
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1 Hizmet Binas1 17
3 Tahsilat Subesi (Vezne) 27
4 Igmesuyu Aritma Tesisi 5
5 Atiksu Aritma Tesisi 15
6 Su Deposu 588
7 Sondaj Kuyusu 641
8 Terfi Merkezi 43

TOPLAM 1.336

o,

HATSU

Sz 1
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Tablo 13 Hizmet Binalari
Sira No Sube Deprem Sonrasi
Hasar Durumu

HATSU GENEL AKASYA MAH. 89. SOKAK NO:16-1 AGIR HASARLI

MUDURLUGU ANTAKYA

ALTINOZU HIZMET FATIKLI MAH. ISTIKLAL CAD. AGIR HASARLI

BINASI NO:65/B

ARSUZ KARAAGAC KARAAGAC MAH. ATATURK CAD. ORTA HASARLI

HiZMET BINASI NO:279

ARSUZ MADENLI MADENLI MAH. PRF. DR. ISKENDER | ORTA HASARLI

HiZMET BINASI SAYEK CAD. NO:76/4

BELEN HIZMET BINASI | MUHLIS ALI MAH. KURTULUS CAD. | HASARSIZ
NO:93 (ESKI BINA)

DEFNE HIZMET BINASI | HARBIYE MAH. ATATURK CAD. ORTA HASARLI
NO:141

DORTYOL HIZMET NUMUNEEVLER MAH. PARK SK. HASARSIZ

BINASI NO:21/A

ERZIN HIZMET BINASI | BAHCELIEVLER MAH. IBRAHIM HASARSIZ
SITKI KARA BULVARI NO:75

HASSA HIZMET BINASI | YENI MAH. BAHRI GOLGE CAD. NO:2 | HASARSIZ

ISKENDERUN HiZMET | CAY MAH. ZAIF CAD. NO:3 (ESKI AGIR HASARLI

BINASI YKM)

KIRIKHAN HIZMET CUMHURIYET MAH. ATATURK CAD. | AGIR HASARLI

BINASI

KUMLU HIZMET BINASI | FEVZI CAKMAK MAH. MUHSIN AZ HASARLI
YAZICIOGLU CAD. NO:5

PAYAS HIZMET BINASI | YILDIRIM BEYAZIT MAH. PARK SK. | ORTA HASARLI
NO:6

REYHANLI HIZMET CUMHURIYET MAH. FEVZI CAKMAK | AZ HASARLI

BINASI CAD. NO:15

SAMANDAG UZUNBAG | UZUNBAG MAH. ATATURK CAD. AGIR HASARLI

HiZMET BINASI (UZUNBAG BELD. HiZM. BINASI)

SAMANDAG MERKEZ ATATURK MAH. NAZIM HIKMET AGIR HASARLI

HiZMET BINASI RAN CAD. NO:21

YAYLADAGI HIZMET CAMALTI MAH. ATATURK CAD. HASARSIZ

BINASI NO:31

o,
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Tablo 14 Vezneler

1 Kisecik Mah. 2022. Sk. EXPO Alant
A8 ANTAKYA Akasya Mah. Eski Hizmet Binas1 Onii Konteyner
S8 ARSUZ Madenli Mah. ARSUZ Eski Hizmet Binas1 Onii
I ARSUZ Karaaga¢ Mah. EXPO Alani
S ALTINOZU Fatikli Mah. Istiklal Cad. 65/B
(" BELEN Muhlis ali Mah. Kurtulus Cad. No:93
& DEFNE Harbiye Mah. Atatiirk Cad. No:141
3 DEFNE Harbiye Mah. Atatiirk Cad. No:141
I DORTYOL Numune evler Mah. Park Sk. No:21/A
Il DORTYOL Numune evler Mah. Park Sk. No:21/A
I8 DORTYOL Numune evler Mah. Park Sk. No:21/A
VAN ERZIN Bahgeli evler Mah. Ibrahim Sitki Kara Bulv. No:75
kN ERZIN Cumhuriyet Mah. Davut Yiilek Sk.
U HASSA Yeni Mah. Bahri Golge Cad. No:2
|8 KIRIKHAN Cumbhuriyet Mah. Atatiirk Cad. No:75
1[0 KIRIKHAN Cumbhuriyet Mah. Atatiirk Cad. No:75
1A KUMLU Fevzi Cakmak Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:5
B3 [SKENDERUN Dumlipinar Mah. Otogar Arkasi
|8 [SKENDERUN Dumlipinar Mah. Otogar Arkasi
I8 iISKENDERUN Pinardiizii Mah. EXPO Alani
AN PAYAS Yildirim Beyazit Mah. Park Sk. No:6
LVP PAYAS Yildirim Beyazit Mah. Park Sk. No:6
sR38 REYHANLI Cumbhuriyet Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:15
L2 8 REYHANLI Cumhuriyet Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:15
)08 SAMANDAG Atatiirk Mah. Nazim Hikmet Ran Cad. No:21
»J3 SAMANDAG Atatiirk Mah. Atatiirk Cad.
kA YAYLADAGI Camalt1 Mah. Atatiirk Cad. No:31
s o,
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Tablo 14 Atik Su Aritma Tesisleri

Say1 Tesisler

Kapasite

Mevcut
Deger

(m3/giin) | (Ortalama | Esdeger

m3/giin)

Niifus

Aritma Tipi

Samandag Atiksu Aritma 8.052.00 Uzun Havalandirma
Tesisi 8.052,00 T 53.000 Aktif Camur
N 14.000.00 Uzun H'avalandlrma
Reyhanli Atiksu Aritma Tesisi | 8.785,75 ’ 80.000 Aktif Camur
. N 6.000.00 Uzun H'avalandlrrna
Serinyol Atiksu Aritma Tesisi | 3.859,00 ’ 36.000 Aktif Camur
N 14.000.00 Uzun H'avalandlrma
Kirikhan Atiksu Aritma Tesisi | 18.000,00 ’ 130.000 Aktif Camur
Kii¢likdalyan-Narlica Atiksu 10.000.00
Aritma Tesisi 21.264,00 T 160.220 MBR Teknolojisi
Iskenderun Atiksu Aritma
Tesisi 57.000,00 38.000,00 438.030 UCT Proses
Denizciler Atiksu Aritma 4.354.00 Uzun Havalandirma
Tesisi 4.354,00 T 33.000 Aktif Camur
Bele;q TOKI Atiksu Aritma 400.00
Tesisi 400,00 ’ 2.400 Paket Aritma
N 7500.00 Uzun H'avalandlrma
Dortyol Atiksu Aritma Tesisi | 12.769,00, 104.000 Aktif Camur
' N 3.500.00 Uzun H'avalandlrma
Erzin Atiksu Aritma Tesisi 5.841,00 ’ 60.000,00 Aktif Camur
N 1.000.00 Uzun H'avalandlrma
Hassa Atiksu Aritma Tesisi 4.000,00 T 40.000,00 Aktif Camur
Payas Atiksu Aritma Tesisi 1.800,00 | 1.800,00 |12.000,00 | Klasik Aktif Camur
‘ Payas Ek Atiksu Aritma Tesisi | 5.500,00 | 5.500,00 |35.000,00 | Klasik Aktif Camur
‘ Karayilan Atiksu Aritma Tesisi | 529,00 529,00 14.900,00 | Klasik Aktif Camur
300,00 150,00 |2.000,00 Paket Aritma

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA
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Tablo 15 I¢cme Suyu Tesisleri

Mevcut Deger

TESISLER Kapasite Esdeger (Ortalam Aritma Tipi
(m3/giin) Niifus a
m3/giin)

Karagay Igmesuyu Aritma Tesisi 123.000 620.000 108.000,00  Konvansiyonel Hizl
Kum Filtre

Iskenderun Igmesuyu Aritma Tesisi ~ 129.600 650.000 48.000,00 Konvansiyonel Hizli
Kum Filtre

Yayladag1 igmesuyu Aritma Tesisi 3.880  20.000 2.160,00 Konvansiyonel
Yavas Kum Filtre

Sebenoba i¢cmesuyu Aritma Tesisi 60 300 60,00 Ters Osmoz

Reyhanli igmesuyu Aritma Tesisi 25.000 165.000 6.000,00 Ultrafiltrasyon + Ters
Osmoz (2025
Yilimdan HATSU’ya
devrolacak.)

%
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Tablo 15 Laboratuvar Tesisleri

TESISLER KAPASITE
(m3/giin)
Kiigiik Dalyan-Narlica Atiksu Laboratuvari 1.Kademe 21.264
Kiiciik Dalyan-Narlica Atiksu Laboratuvari 2.Kademe 32.256
Karacay igmesuyu Aritma Tesisi Laboratuvari 123.000

i

HATSU
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Tablo 16 Araclar ve Is Makinalar

Arag Tiirii
Pick-Up 53
Transit Pick-Up 2
Kanal Goriintiileme Araci 1
Kombine 13
Klavuz 8
Vidanjor 24
Damperli Kamyon 10
Paletli Ekskavator 4
Lastikli Ekskavator 2
Kazic1 Yiikleyici 61
Mini Kazic1 Yiikleyici 3
Forklift
Su Tankeri 13
Motosiklet 66
Tir/Lowbed 1
Akaryakit Tankeri 1
TOPLAM 263 |

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA
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2.74. Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Tablo 17 Kullanict Donamimlari

Sira Kullanic1 Donanimlar
No

1 Pc Monit6r
2
3 Ip Telefon

Lazer Yazici
Dotmatrix Yazici

-
(¢}
&
w2
o

9]

Scanner

Klavye

Mouse

Fotokopi Cihazi
Notebook Bilgisayar
Tablet

El Terminali

|

esl
—
—
:
=)
)
=
=
N
—
(¢}
—
z

s
So
-~
Q
~
Co
g
=
)
S
g
S
~<
g
=
8,
)
N

Slra Kullanilan Yazilimlar

Vmware Esk1 6.5.0
Vmware Esk15.5.0

Active Directory TrendMicro Antiviriis
Netcad Yazilimi

W

Exchange Server

Vmware 6.5.0

Ulakbel Cagri Merkezi Yazilimi
Oracle Database Yazilimi

SSI Giivenlik Sertifikasi
Fortinet Firewall Yazilimi
Fortine Analyzer Yazilimi

Amp Yaklagik Maliyet Yazilim
Abys-Ybs Yazilimi

Bozok Siber Istaihbarat Yazilimi
Sinerji Hukuk Yazilimi

Cpanel Yazilimi

k.

k.

Netigma Yazlilimi

.
& ]
[ G ]
[ 7 ]
L & ]
[ 9 ]
[ O ]
[T ]
[ & ]
B ]
[ & ]
[ & ]
[ © ]
%]
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Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
2020 — 2024 Stratejik Plam

1.1.1. Mali Kaynak Analizi

KAYNAKLAR

Genel Biitce

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet

Gelirleri 3.362.000.000,00

4.034.400.000,00

4.437.840.000,00

4.748.488.800,00

4.985.913.240,00

21.568.642.040,00

Alnan Bagis ve Yardimlar ile

> . 4.818.000.000,00 7.258.150.000,00 6.264.865.000,00 7.476.568.400,00 9.060.971.820,00 34.878.555.220,00
Ozel Gelirler
Diger Gelirler 1.430.000.000,00 2.482.450.000,00 2.730.695.000,00 2.884.120.800,00 3.028.326.840,00 12.555.592.640,00
Sermaye Gelirleri 0 0 0 0 0 0
Alacaklardan Tahsilat 0 0 0 0 0 0
Red ve iadeler (-) 10.000.000,00 12.000.000,00 13.200.000,00 14.124.000,00 14.830.200,00 64.154.200,00
Diger (Finansman) 800.000.000,00 1.400.000.000,00 2.900.000.000,00 2.500.000.000,00 4.800.000.000,00 12.400.000.000,00
TOPLAM 10.400.000.000,00| 15.163.000.000,00 16.320.200.000,00 17.595.054.000,00 | 21.860.381.700,00 81.338.635.700,00

2025 - 2029 HATSU STRATEJTKPLAN
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2.8. PESTLE Analizi
Tablo 20 PESTLE Matrisi

Genel Miidiirliige Etkisi

Tespitler

Ne Yapilmah?

ETKENLER ‘ (Etkenler/Sorunlar)  Firsatlar Tehditler
Dovizdeki daralmadan
Ekonomik kaynaklanan maliyet
Ekonomik Maliyetlerin artmasi daralma artiglarina kars1 onlemler
ve kaynak alinmalt
yetersizligi ) .
Yeni yatirimlar i¢in fayda
maliyet analizi yapmak
Maliyetlerin Kavip kacaklarin tespit
Kacak oranlarinin artmas, egi:l:(llzs;i\{)ei tgggﬁgillgilielfi
yiiksek olmast gﬁ:&iﬁﬁ sistemlerin kurularak kayip
. kagak ile miicadele etmek
etmemesi
Carpik yerlesim Icmesuyu ve atiksu
Sosyokiiltiirel Vatandaslarin nedeniyle igme ihtiyaglarinin dogru analiz
ihtiyaglarinin dogru suyu ve atik su , ed1lmes3 , ,
analiz edilememesi hizmetlerinin Aritma _S'Stemler_'r_"n ye_ter“
verilme zorlugu seviyeye getirilmesi
saglanmal
"ISK{ kanununda yapilmasi
Politik Su hizmetlerine diisiiniilen kanun
yonelik politik degisikliginde aktif rol
diizenlemeler alinmasi
SCADA Tim ige suyu ve atiksu
Teknolojik Uriin ve Hizmetlerin sisteminin hizmetlerinde SCADA
sunumunda Hatay sisteminin Hatay genelinde
teknolojiden genelinde kurulmasi.Verilen
yeterince olmamasi hizmetlerin ve sahip
faydalanamamak oldugumuz varliklarin CBS
sisteminde takip edilmesi
Diger paydas Mevzuatta yapilacak
Yasal flgili Kanunlarmn kurumlarla gérev | degisikliklerle kurum giincel
giincel durumlara ve yetki durumlara kars1
kars1 yetersi olmasi gatismalarinin giiclendirilmesi
olmast gerekmektedir.
- Kiiresel 1sinma 'Olugabilecek dogal afetler
Cevresel Iklimsel ve su icin dncelikli prosediirlerin
degisiklikler, rezervlerinin revize edilmesi 'Olumsuz
kuraklik ve kiiresel azalmasi, dogal cografi kosullara gore
1sinmanin etkileri afetler, bolgesel projeler
yapilmasi

S5
5 =
:
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2.9. GZFT Analizi

Tablo 21 GZFT Listesi

Ic Cevre

Giiglii yonler

o Kurumsal gelismeyi saglayacak .
stratejik yonetim anlayisinin
benimsenmis olmasi

e Hizmet i¢i egitime 6nem
veriliyor olmasi.

e Ulusal ve uluslararasi

yeniliklerin takip ediliyor .
olmasi.
e Abonelere mahallinde hizmet o

verilmesi (e-hizmet)
e (Calisanlarin nitelikli olmasi .
o Giglii ve 6zgiin bilgi islem alt

yapisina sahip olmasi .
o Tahakkuk-tahsilat oranlarinin

kabul edilebilir diizeyin

istiinde gerceklesmesi

e Kurumun sehrin ihtiyaglarina .
doniik  uzun  perspektifli
planlar yapmasi1 ve projeler .
gelistirmesi

e HATSU’ nun paydaslarinin ilgili soru
ve sorunlar i¢in kurum yetkililerine ¢cok

rahat ulagabilmeleri

025/= 2029 HATSUISTRATEJIKPLAN

Zayif yonler

5216 sayil1 Biiytliksehir Belediye
Kanunu ile genisleyen hizmet
alaninda igme suyu ve kanal alt
yapisinin tamamlanmamis
olmasindan dolay1 mali yiikiimiiziin
artmis olmasi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yeterince kullanilmamasi.

Atik sularin geri kullaniminin
istenilen seviyede olmamast.
Oryantasyon egitiminin/mesleki
egitimlerin yetersizligi

Gegmis yillara(6zellikle deprem
oncesi)ait saglikli ve dogru sayisal
altyapi haritalarinin ve isletme
planlarinin olmamasi

Bazi bolgelerde kanalizasyon ve
yagmursuyu altyapilarinin olmamast
Fiziksel merkezi arsivin ve

dijital arsiv sisteminin

olmamasi

Vatandaglarin web kullanim

oraninin diisiik olmasi

o,
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Dis Cevre

Firsatlar

e Yenilenebilir enerji kaynaklar
alanindaki gelismeler

 Hiikiimet Politikalar

o Kurumumuza Halkin Giiveninin
Artmasi

o Igmesuyu Temin Kaynaklarinin
Arttirabilme Imkani

o AB fonlarindan istifade edilerek
projeler gelistirme imkaninin
olmasi

o Sehrin orta ve uzun vade ihtiyacini
karsilayacak potansiyele sahip
alternatif su kaynaklarinin
bulunmasi

« Ulke ¢apinda havza bazinda
yonetim anlayisina gecilmis
olmasi

e Su konusuna duyarli bir kamuoyunun
ve sivil toplum orgiitlerinin varligi ve
onlarla igbirligi imkan1

e Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Gelistirilebilir Olmas1

o Sehrin yeniden yapilanmasi

Tehditler

Sehrin yeniden yapilanma ¢alismalarinda
altyapinin zarar gérmesi.

Altyap1 Yatirim Maliyetlerinin Yiiksek
Olmas1

Deprem Nedeniyle Yerlesimin Sahil
Seridine Kaymasi

Sehrin dis mahallelerinde prefabrik tarzi
diizensiz yerlesim

Diger sehirlere go¢

Enerji maliyetlerinin artmast

Bilingsiz su kullanimi.

Su Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi
Dogal Afet Riski

Kagak Su Kullaniminin Yiiksek Olmasi

Iklim Degisikliklerine Bagh Yeralt: Su
Kaynaklarinin Olumsuz Etkilenmesi

Havza cevrelerinin dogal
giizelliginin nitelikli kagak
yapilagmalar i¢in cazibe merkezi
olmast

Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki
ve gorev karmasasi, koordinasyon ve
mevzuat eksiklikleri

Taskinlar gibi dogal felaketlerle
karsilasma

Riski

o,
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2.10.

Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 22 Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi Tespitler/ ihtiyaclar/
Asamalar Sorun Alanlari Gelisim Alanlari
Uygulanmakta Stratejik Planda tanimlanan faaliyet ve Onceki Stratejik Plandan
Olan Stratejik amaglar dogrultusunda hizmet edinilen kazanimlar da
Planin sunulmus; tanimlanan bazi alanlarda degerlendiren bir yaklasimla
Degerlendirilmesi mali kaynakta yasanan sikinti nedeniyle ontimiizdeki bes yilin
kismen ya da hi¢ uygulanmamis oldugu planlanmast yapilmistir.
gorilmektedir.
[lgili tiim birincil ve Mevzuat ¢ergevesinde hizmet
Mevzuat Analizi ikincil mevzuat analiz sunumu yapilmaya devam
edilmigtir. edilecektir.
Onikinci Kalkinma Plani ve
Yeni Ekonomi Programi gibi
ulusal ve DOGAKA TR 63 Hizmet planlamas1 ve
Ust Politika Bolge Plam 2024 — 2028, iklim sunumunda yol gosterici
Belgeleri Analizi Degisikligi Azaltim Stratejisi olan belgeler 15181nda
ve Eylem Plan1 2024-2030 gibi caligmalar devam
bolgesel belgeler edecektir.
analiz edilmistir.
Genel Midiirliigiin ¢6ziim odakl
yaklagimi ve dile getirdikleri sorun ve Daha fazla kiiltiirel ve sanatsal
taleplerde geri bildirim saglanmast; faaliyet, gevre temizligi ve hijyen
Genel Miidiirliik yonetiminin erisilebilir konusundaki beklentiler
Paydas Analizi olmasi ve personelin genel tutum ve vatandaslar i¢in dncelikli
yaklasimi da yiiksek memnuniyet alanlardir. Stratejik Plan da
duyulan vatandas ve diger paydaslardan
alanlardur. gelen beklentiler imkanlar ve
kaynaklar dahilinde ifade
edilmisgtir.

2025 = 2000 HATSUSTRATENIKI LA
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Durum
Analizi

Asamalari

Tespitler/

Sorun Alanlar1

HATSU Genel Midiirliigiiniin ihtiyag duyulan

insan kaynaginin istihdamini saglamak ve

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Kurumsal kapasite gelistirme ¢aligmalarinin

yiiriitiilmesi ve kurum i¢i egitimlerin gelistirilerek

insan personelin nitelikli hale getirilmesi i¢in . . o
Kaynaklar1 devam ettirilmesi 6ncelikli hizmet alanlarindan
gerekli ¢aligmalari ytiriitmek L
Analizi birisi olarak tanimlanmuistir.
Genel Miidiirliik iist yonetiminin personelden
gelen goriis ve Onerilere agik olmasi; Genel Genel Mudiirliik iist yonetimi; kapsayici,
Midirlik hizmet planlamasinin ¢6zim ve katilimei, hakkaniyetli hizmet sunumunu
Kurum insan- odakl, giiler yiizle, tarafsiz ve seffaf bir miimkiin kilan yonetisim yapilarini sadece hizmet
Kiiltiirii sekilde yapilmasi ve hizmetlerin bu ¢er¢evede sunumunda degil kurum kiiltiiriinde de 6ncelik
Analizi sekillenmesi en 6nemli olarak alacaktir.
kurumsal kiiltiir 6geleridir.
Kurumun tespit edilen fiziki kaynaklarinin
Fiziki mevcut mali kaynaklar elverdikge ve o ) o )
Kavnak Yeni hizmet binasinin tamamlanmasi igin gerekli
y onceliklendirilerek temin edilmeye
Analizi caligmalar yapilacaktir.
calisiimaktadir.
Bilgi Islem Miidiirliigiinde gorevli personelin
sayisinin ve kalifikasyonunun gesitli teknik
L o o egitim programlariyla arttirilmasi, Genel
Bilisim teknolojileri siirekli yenilerek ve
i o . Miidiirliigimiiz hizmetlerinin elektronik ortamda
Teknoloji kapasiteleri gelistirilerek kurumun ihtiyaglar

ve Bilisim

karsilanmaya calisilmaktadir.

sunulabilmesi igin gerekli alt yap1 ¢aligmalarinin

yapilmasi
Altyapisi ) B
Eski teknolojik donanimlarin ve giincel olmayan
Analizi ] }
yazilimlarin yenilenmesi
gerekmektedir.
Genel miudirliigiin vizyoner bakis acisini ve Ekonomik kirilganligin artmasi ile vergi harg
vatandas beklentisini karsilamak i¢in mali paylarinda ve diger belediye alacaklarinda kayip ve
Mali kaynagm etkin kullanimi ve yasal gergeve kagaklarin artmas1 Genel Midiirliigiin mali kaynak
Kaynak kapsaminda  yaratilabilecek  yeni  mali zeminini zayiflatmaktadir. Uzlagma yoluyla
Analizi kaynaklarmn arastirilmasi belediye tahsilatlarinin saglanmasina
gerekmektedir
-'-“-ﬁiw’?c
i1y o
o
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Durum Analizi Tespitler/ Ihtiyaglar/ Gelisim

Asamalar: Sorun Alanlari Alanlar:

yonelik ¢abalarin artmasi ve denetimlerin
arttirtlarak kagaklarin azaltilmasi

oncelikli stratejik faaliyetler arasindadir.

. o PESTLE analizinde dne ¢ikan konulardan
Yerel yonetimlerle ilgili
o ) Genel Miidiirliigiin gérev ve sorumluluk
mevzuatta kendi i¢inde ¢elisen
o ) alaninda olanlarin hepsi stratejik amag ve
ve birbiri ile uyumsuz yetki §
hedef olarak 2020-2024 Stratejik Plan
alanlariin olmasi,
o kapsamina alinmistir.
Ekonomik kriz kaynakli

sorunlar, .
Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
Doga ve toprak kullanimi, )
kullanimi, sosyal igerme, yoresel iiriinler
Mevcut dogal kaynaklarin ve o
] o gibi konularda gerek ulusal gerek
varliklarin potansiyellerinin )
. . uluslararasi fonlara ulasarak projeler ve
harekete gegirilememesi ve . o
) kardes sehir uygulamalar1 marifetiyle
yeterince kullanilmamasi, ) o . )
mali kaynak zeminin gii¢lendirilmesi

oncelikli olarak belirlenmistir. Avrupa
Uluslararasi konjonktiiriin o o
Birligi basta olmak iizere, ¢esitli iilke ve
Avrupa’ya agilan kentler o o
biiyiikelgiliklerle iletisim saglanmasi,
iizerinde farkli baskilar ) ) ]
yerel yonetimleri temsil eden uluslararasi
yaratmasi, . o
teskilatlarla kesintisiz ve kurumsal
PESTLE Analizi o o . . o
) iliskiler gelistirilmesi, proje gelistirme ve
Kontrolsiiz gog ile kayit dist
o . uygulama alaninda hareket etmesi temel
ekonominin giiglenmesi, )
faaliyet alanlardir.

Diinya genelinde yasanan . o .
Kent genelinin tarim potansiyelinin tespit
ekonomik kirilganligin yerel
edilmesi; tarimsal iriinlere kent ve bolge
ekonomik kalkinma siireglerini .
) ) genelinde pazar yaratilmasi; kentsel
de olumsuz etkilemesi, ]
) tarimt miimkiin kilan pilot ¢alismalar
Sosyal igerme ve uyumu o )
o ) yapilarak kent tariminin tesvik edilmesi
engelleyici tutumlarin hakim
onemli bir faaliyet alan1 olarak ortaya

olmast,
¢ikmaktadir.

Yasli vatandaslarin agirlikl )
Yerel ve yerinden kalkinma
olmasi ve evde bakim gibi ) o o
potansiyellerini harekete gegirirken,
hizmetlere daha fazla kaynak
kadinlar ve genclerin de desteklenmesi
ayrilmasi, o ) ) )
i¢in kooperatiflesme, iiretime yonelik

ortak caligmalar yapmak, yoresel
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Durum Analizi Tespitler/ Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Asamalari Sorun Alanlari

Atik yonetimi ve geri iriinlerin desteklenmesine yonelik reklam,

doniistim, tanitim, bilgilendirme, konferans, fuar,

Temiz enerji kullanim alanlarinin festival, vb ¢aligmalar1 yapmak siirdiiriilebilir

yayginlastirilamamasi, kalkinma perspektifinden kritik 6neme
sahiptir.

Cesitli konularda yapilacak
bilin¢lendirme egitimleri,
konularinin farkli bagliklarda 6ne

ciktig1 goriilmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin her tiirti
icin gelismis tilkelerin uygulamalar1 drnek
almarak, sehrimiz kosullarina gore
uyarlanmasi, kurum genelinde temiz enerji
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, yok
olmakta olan diinya kaynaklarina yonelik
halkin bilinglendirilmesi {izerine ¢alismalar
yapilmasi, okullarla isbirligi yapilarak
¢ocuklara egitim verilmesi ve ¢evreyle ilgili
yapilacak etkinliklere cocuklarin aktif olarak
katilimlarinin saglanmas: da HATSU Genel
Miidiirliigiiniin 6ncelikli stratejik faaliyetleri

arasindadir.

HATSU
20251= 2029 HATSU STRATEJIK(PUAN
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS
3.1 Misyon

Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’in
giivenilir Su ve Kanalizasyon yonetimi olarak; adil,

kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmet sunmak.

3.2 Vizyon

‘ \ﬂ?ﬂog_v' Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil
dokulu ¢evre anlayisi ve insan odakli hizmetle,
kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda

saglayan giivenilir kurum olmak.

o

3.1 Temel Degerler

Vatandas
Odalkhhl

( Takim Ruhu
ile Cahsma
Temel

Degerler

5 ﬂ o,
Rt HATSU
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Harcama Birimleri

GOSTEGELERININ BELIRLENMESI

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
4.1. Hedef Kartlar

2025 — 2029 Stratejik Planm

4. BOLUM: STRATEJiI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS

Tablo 23 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler
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Amag (A1)*

Kesintisiz ve Saglkli Su Hizmeti Verilmesi

Hedef (H1.1)"

icmesuyu Hatlari ve Dagitim Sirekliliginin Saglanmasi

Hedefe Etkisi AT RS izleme Raporlama

Performans Gostergeleri %)™ Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhi™ Slill"l****
° Degeri(2024) 6 6

iE g Al ST SOOI DL 20 168.913,8 185.805,18 | 204.385,7 224.824 247.306,7 272.037,37 yilda Bir yilda Bir
Yapimi (mt)
PG1.1.2: lgmesuyu Sebekesi Hatti ve 30 1.885.239,4 2.073.763 2.281.140 2.509.254 2.760.179 3.361.967 Yilda Bir Yilda Bir
Abone Baglantisi Yapimi (mt)
PG1.1.3: Ihtiyaci Olan Yerlere Sondaj 20 59.400 64.800 70.200 75.600 81.000 86.400 Yilda Bir Yilda Bir
Kuyusu Agilmasi (mt)
PG1.1.4 Ihtiyac Olan Yerlere lgmesuyu 10 652 657 662 667 672 677 Yilda Bir Yilda Bir
Deposu Yapilmasi (adet)
PG1.1.5 igmesuyu Terfi Merkezi (adet) 10 49 50 51 52 53 54 Yilda Bir Yilda Bir
PG1.1.6 igmesuyu Aritma Tesisi (adet) 10 4 5 6 7 8 9 Yilda Bir Yilda Bir

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Projeler Dairesi Baskanlig

Etiit Plan Dairesi Bagkanligi, icmesuyu Dairesi Baskanlg

Baraj suyunun kalitesindeki degisiklikler, Maddi Kaynaklarin Yetersizligi,

Hazirlanan igmesuyu Projelerinde Yatirimlar yapilip igmesuyu tesislerinin Yapilmasi

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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Maliyet Tahmini

10.000.000.000,00- TL

Tespitler

Alt yapi yatirimlarinin tamamlanmamasi,

ihtiyaclar

Finansman kaynaklarinin bulunmasi,

Amag (A1)

Hedef (H1.2)"

Performans Gostergeleri

PG1.2.1 igmesuyu Sebekesi ve isale Hatti
Yapimi (1000 mt Kadar) (mt)

PG1.2.2 igmesuyu Kaynaklarinda
Bakim,Onarim ve iyilestirme Yapilmasi
(Yilik adet)

PG1.2.3 Bagh Olan 15 ilcede Klorlama
Takibinin Yapilmasi (Yillik ton)

PG1.2.4 Bagh Olan 15 ilcede Su Depolarinin
Temizliklerinin diizenli yapilmasi (Yillik adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kesintisiz ve Saglkli Su Hizmeti Verilmesi

Saglanmasi

Hedefe Etkisi
(%)**

Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri
(2024)

Saglikli, Yeterli ve Kaliteli igmesuyu Temini igin Aritma, Dezenfeksiyon islemlerinin Tesisi ile Altyapi Tesislerinin lyilestirilmesi Ve Kontroliiniin

izleme
Sikhgr™*

Raporlama
Sikhgr™**

30% 100.000 250.000 350.000 450.000 550.000 650.000 Ayda Bir Yilda Bir
30% 20 70 40 130 130 130 Yilda Bir Yilda Bir
20% 1800 1800 1600 1600 1600 1600 On Glinde Bir | Yilda Bir
20% 5 200 220 240 260 280 Ayda Bir Yilda Bir
icmesuyu Dairesi Bagkanlig
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi-Projeler Dairesi Baskanligi-Etiit Plan Dairesi Basakanligi-Elektrik Hizmetleri Dairesi Baskanligi-isletmeler Dairesi
Baskanligi

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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Kentin cografi yapisinin engebeli olmasindan kirsal mahallelerde depolara ulagim zorlugu

Klorlama birimi personellerinin klor ile olusabilecek saglik sorunlari

Kurakligin artmasi sonucu su kaynaklarinin azalmasi

Riskler

Yer alti su seviyesinin diismesi sonucu su kaynaklarinin azalmasi

Yeni yerlesim yerlerinin olusmasi

Kentsel doniisiim ve ilge merkezlerindeki nifus artisi

igme suyunun yaz dénemlerinde sulama sularinda kullaniimasi

Merkez ilce mahallelerinin (kdylerin) klor takviyesinin ve takibinin yapilmasi . Tesisten sebekeye verilmekte olan suyun dezenfeksiyonunun
Faaliyet ve Projeler saglanmasi. Depolarin rutin temizliklerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 1.400.000.000,00 TL.

Tespitler Bazi su depolarinin ulagim yolu olmamasi

Teknik personel sayisinin arttirilmasi

Arag sayisinin arttirilmasi

Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi

ihtiyaglar
Depo yolunun agilmasi igin is makinasi

Dezenfeksiyon icin gerekli personel ve arag eksiklikleri

icme suyunun klorlama islemenin siirekliligi icin klor ve klorlama cihaz ekipmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir .

o,

HATSU
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Amag (A1)* Kesintisiz ve Saglkli Su Hizmeti Verilmesi

Hedef (H1.3)" Su Kaynaklarinin Verimli Kullaniimasi igin igmesuyu Tesislerinde Kayip-Kagaklarin Onlenmesi.

Plan D6nemi Raporlama
Baslangic Degeri izleme Sikhigi™** Slill"l****
(2024) .

Hedefe Etkisi

Performans Gostergeleri (%)™

PG1.3.1 Sebeke Hatlari Bakim ve

Onarimi (adet) Yilda Bir

Ayda Bir

PG1.3.2 Kayip Kacak Tespitlerinin

40% 90.000 100.000 110.000 120.000 130.000 140.000 Ayda Bir Yilda Bir
Yapilmasi(mt)
PG1.3.3 DMA Alt Bolgelerinin 20% 0 8 12 15 20 25 Ayda Bir Yilda Bir
Olusturulmasi(adet)
Sorumlu Birim icmesuyu Dairesi Baskanhgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi-Projeler Dairesi Baskanligi-Etiit Plan Dairesi Basakanhgi-Elektrik Hizmetleri Dairesi Baskanligi-isletmeler Dairesi Baskanhg

Ekonomik 6mriinii tamamlayan igme suyu sebekelerinin fazla olmasi

Riskl . . o .
ISKIEr Kentin cografi yapisinin engebeli olmasi

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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Kayip ve kagak tespit ¢alismalari

Su kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi amaciyla bakim ve onarim galismalari

Faaliyet ve Projeler

Kayip kagak 1,:ali malari sirasinda meydana gelen Ustyapi bozulmalarinin tamiratlari

Boru ek pargalari, vana, debimetre ve baglanti pargalarinin temini ve tesisi

Maliyet Tahmini 1.100.000.000,00 -TL

Tespitler Deprem Nedeniyle Altyapinin Zarar Gérmesi

Teknik personel sayisinin artirilmasi

Usta ve is¢i sayisinin artirilmasi

ihtiyaglar
Ekipman ve arag takviyesi

Personelin ihtiyag duydugu egitimlerin karsilanmasi

Kullanilan ekipman ve araglarin modernizasyonu

Depo ve ambar revizyonunun saglanmasi

2025/= 2029 HATSUSTRATEVIK PLAN
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Amag (A1)*

Hedef (H1.4)"

Performans Gostergeleri

PG1.4.1 isletilen icmesuyu Aritma
Tesisi

PG1.4.2 Kesintisiz Su Uretimi igin
Giinliik Tesis Kapasitesi (m3/giin)

PG1.4.3.igme Suyu Aritma Tesisleri
Cikis Suyu Standartlarina Uyum
Orani (%)

PG1.4.4 igmesuyu Analiz Sayisi
(adet/yil) (akredite)

PG1.4.5. Havza Koruma Planlarinin
Hazirlanmasi

PG1.4.6. icmesuyu Havza Denetim
Sayisi (adet/yil)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Kesintisiz ve Saglikli igme ve Kullanma Suyu Saglamak

Hedefe Etkisi (%)"*

igme Suyu Kalitesinin Artirilmasi

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri
(2024)

izleme
Sikhgr™™*

Raporlama
Sikhg™**

163560

188560

208560

220000

220000

220000

20% 100 100 100 100 100 100 1Ay 1Ay
10% 2164 5474 5474 5474 5474 5474 1Ay 1Ay
20% - - 1 1 1 - 6 Ay 1vil
10% 2 12 24 36 48 48 6 Ay 1vil

isletmeler Dairesi Bagkanlig

Projeler Dairesi Bagkanligi, icmesulari Daire Baskanligi

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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Mali knak Yetersizligi.

Ariza Surelerinin Uzamasindan Kaynaklanan Su Kesintisinin Neden Oldugu Vatandas Memnuniyetsizligi.

Ham Su Kaynaklarinin Mevsimsel Degisikliklerden Olumsuz Etkilenmesi Sebebiyle Hizmet Stirekliliginin Saglanamamasi
iklim Degisikligine Bagh Olarak Hizmet Alanimiz igerisinde Ham Su Dagiliminin Dengeli Olmamasi.

Enerji Saglayicisindan Kaynaklanan Elektrik Kesintilerinin Artmasi.

Baraj havzasinda mahallelerin bulunmasi.

Riskler

icmesuyu Aritma Tesislerinde Kullanilan Kimyasal Madde ve Ekipmanlarin Temini, Camurlarin Uzaklastiriimasi, Tesislerin Bakim Onarim Faaliyetlerinin
Gergeklestirilmesi. Temiz Su Laboratuvari Kimyasal Madde ve Cihaz Temini, Cihazlarin
Bakimi, Kalibrasyonu, Akreditasyon ve Diger islemlerinin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler SCADA Arizalarinin Giderilmes.i

* [cme su havzalarinda su kalitesinin korunmasi igin Su Havzalari Koruma ve Kontrol Yénetmeligine gére gerekli calismalarin yapilmasi.

*Su havzalarinda bulunan vatandaslarin bilinglenmesi igin etkinliklerin diizenlenmesi.

*Akredite Laboratuvar kurulmasi

Maliyet Tahmini 300.000.000,00- TL

Tesislerde Yasanan Enerji Kesintileri Nedeniyle Su Uretiminin Etkilenmesi

Su Aritma islemlerinde Kullanilan Kimyasal Maddelerin Sinirli Sayida Ureticisi ve/veya Uretiminin Olmasi
Nedeniyle Zamaninda Temin Edilememesi

Tespitler Mevsimsel degisikliklerden kaynakl temin edilen ham su kalitesinde degisiklikler

iklim degisikliklerinden kaynaklanan temin edilen su miktarinin azalmasi

Havzaya atiksu desarjinin yapilmasi sonucu su kaynaklarinin kirlenmesi

Yore halkinin havzayi temiz tutma konusunda bilinglendirilmesi.

Alternatif Tedarikgi Gelistirmeye Yénelik is Birlikleri Olusturulmasi

Alternatif Besleme Sistemi’nin Kurulmasi

ihtiyaglar Enerji temininde ilgili Kurumlarla isbirligi yapilmasi ve kesintisiz enerji icin 6nlem alinmasinin saglanmasi

Su temin edilen havzalarin korunmasi igin Su Havzalari Koruma ve Kontrol yénetmeligi geregi koruma alanlarinin belirlenerek énlemlerin alinmasi
Yore halkinin havza koruma konusunda bilinglendirilmesi igin diger kurumlarla isbirligi yapiimasi

e L)
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Amag (A2)*
Hedef (H2.1)*

Performans Gostergelesi

PG2.1.1: Aritma Tesisi Proje Say:s (adet)
PG2.1.2: Atk Su Antma Tesisi Yapimi (adet)

PG2.1.3: Kanalizasyon ve igme Suyu Alt Yapi Proje Sayist
(adet)

PG2.1.4: Kanalizasyon Kolektir Hatu ve Sebeke Yapimi (m)

PG2.1.5: Kanalizasyon Abone Bag. Sebeke Yapimi (m)

PG2.1.6: Kanalizasyon Terfi Merkezi, Foseptik Yapimi (adet)

PG2.1.7: Bakime Tamamlanan Kanalzasyon Altyapis:
Uzunlugu (m)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim (|gg)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Cevre ve insan Sagliginin Korunmas

Atik Su Sistemlerini Etkin Yonetmek

Plan Dénemi Baglangig

Hedefe Etkisi (%)" Degeri (2024 2026 i2leme Siklg™ Raporlama Siklgn****
15% 2 7 6ay Yilda bir
20% 16 18 Yilda bir Yilda bir
15% 3 11 6ay Yilda bir
20% 1.559.145 2.075.220 Yilda bir Yilda bir
10% 840.154 1.008.184 Yilda bir Yilda bir
10% 43 45 Yilda bir Yilda bir
10% 687.888 832.344 Yilda bir Yilda bir

Prajeler Dairesi Bagkanligi (Planlama ve Yatinim Dairesi Bagkanligi)

Erit Plan Dairesi Bagkanhigi (Plan ve Proje Dairesi Baskanligl), Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig (Sebekeler Dairesi Bagkanlig)

Finansman teminindeki zorluklar

Kamulastirma sorunlar

Ongoriilemeyen Proje degisiklikleri

Hazrrlanan Atik Su Projelerinde Yatirimlar yapilip Atiksu tesisierinin Yapiimasi

36.200.000.000,00 TL

Atik Suyun antilarak gevre kirllligine ve halk sagligina neden olmayacak sekilde al:ci ortam degarj edilmesi

-Finansmankaynaklarinin bulunmasi
-Cevre kirfiliginin onlenmesi
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Amag (A2)* Cevre ve insan Sagliginin Korunmasi
Hedef (H2.2)" Atiksulari Toplamak, Standartlara Uygun Olarak Aritmak, Uzaklastirmak
Hedefe Plan Donemi Raporlama
Performans Géstergeleri ... . Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikhgr™** P © e
Etkisi (%) Sikhg
(2024)
PG2.2.1 isletilen Atiksu 0
Aritma Tesisi Sayisi (adet) 20% 15 15 18 20 22 21 6Ay 1
PG2.2.2 Atiksu Aritma
Tesisine Giren Atiksu Orani 20% 60,5 69 77 85 88 90 6 Ay 1vil
(%)
PG2.2.3. Yapilan Atiksu
Analizi (Akredite Firma) 20% 87 140 180 200 220 220 1Ay 1Ay
(adet)
PG2.2.4. Terfi Merkezleri ile o
iletilen Atiksu Orani (%) 20% 48 54 54 55 55 55 6 Ay ivil
P.G.2.2.5. Bertaraf edilen o
Kati Atik Miktari (ton) 10% 5700 15000 19000 20075 23700 27000 ivil ivil
PG2.2.6 On Aritma Onlemi
alinmasi igin Yapilan Atiksu 10% 17 50 100 150 200 200 1Ay 1Ay
Denetimi (adet)
PG2.2.7 Arttilmis atiksularin 10% - - 10.000 29.000 29.000 29.000 1vil 1vil
yeniden kullanimi (m3/giin)
Sorumlu Birim isletmeler Dairesi Bagkanhg

SR ETELE QT (BB Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, Etiit Plan Dairesi Baskanligi

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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Tesis Unitelerinde olusabilecek arizalar.

Plansiz elektrik kesintilerinin yasanmasi

Riskler Siddetli yagislarda tesis giris debisinde suyun karakteristiginde olusacak degisiklikler

Kanalizasyon hat arizalari nedeniyle tesislere gelen atiksu miktarinda dalgalanmalar olabilmesi

Atiksu aritma tesislerine endustriyel atiksu girisi nedeniyle aritma kalite parametrelerinin bozulabilmesi

Atik Suyun Standartlara Uygun Olarak Aritilmasi

Atik Su Aritma Tesisi , istasyonlari Terfi Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Mevcut ve Yeni Yapilan Atik Su Aritma Tesisleri Cikislarinda Desarj Limitlerine Uygunlugun Saglanmasi icin Siirekli
Denetim Yapilmasi

Endustriyel Atik Sularin On Aritma Onlemi Alinmadan Kanala Desarjlarinin Azaltiimasi

Mevcut Atik Su Aritma Tesislerinin isletilmesi

Numune Analizi ve Raporlama

Laboratuvarinin Kurulumunun Tamamlanmasi ve Akreditasyonunun Saglanmasi

Aritilmis Atiksularin tarimsal sulamada kullanilmasi igin fizibilite ¢alismasi yapilmasi

Atiksu Aritma Tesislerinde olusan kati atigin ( aritma ¢amurunun) bertarafinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 400.000.000,00 TL

Karigik Sistem Galisan Atik Su Kanallarinda Asiri Yagislarda Debi Yogunlugunun tesisin isletmesinde yarattig sorunlar
e Laboratuvarlarda Kullanilan Kimyasallarin ve Cihazlarin Bakim Onarim Maliyetinin Yiksek Olmasi

o Aritilmig suyun tarimsal sulamada kullanilmasi igin Potansiyelinin Net Olarak Bilinmemesi

eAritilmis suyun ihtiyag Sahiplerine iletilmesini Saglayacak Altyapi Yatirimlarinin Eksikligi/Yetersizligi

Tespitler

*Atik Su- Yagmur Suyu Sistemlerinin Ayristirilmasi

ihtiyagl
Hagar *Aritilmig Atiksularin yeniden kullanimi ile ilgili Calisma Yapilarak Taleplerin Toplanmasi
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Amag (A3)* Gliglii ve Strdirilebilir Abone Yonetim Sistemi Olusturmak.

Vatandas Memnuniyetini Arttirmak icin Abone Bilgi Yénetim Sisteminin Daha Etkin Kullanilmasi, Verimliligin Arttirilmasi Ve Vatandaslara Daha Hizli

b EELAL RS Ulasilabilir Hizmet Saglamak.

Plan Donemi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%)** Baslangi¢ Degeri Izle‘r'ni Rapotlfma
Sikhigi Sikhigi

(2024)

:Z'tl)'l LEiEhiAborsRave 40 495.202 565.202 605.202 645.202 690.202 740.202 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG3.1.2 Internet Uzerinden 5 0 15.000 30.000 40.000 50.000 65.000 6 Ayda Bir yilda Bir

Abonelik Islemleri (adet)

PG3.1.3 internet Uzerinden

Abonelik Fesih islemleri (Yillik 5 12.730 4000 4000 3500 3500 4000 6 Ayda Bir Yilda Bir

adet)

PG3.1. 4 Eksik Verileri

Giincellenen Abone Sayisi 5 100.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 6 Ayda Bir Yilda Bir

(Yillik adet)

PG3.1. 5 Elektronik Abone 5 5.000 30.000 50.000 50.000 50.000 50.000 6 Ayda Bir Yilda Bir

Arsivi (Yillik adet)

B LTIV EPILET ST 5 4.000.080 6.000.000 6.500.000 7.000.000 7.500.000 | 8.000.000 6 Ayda Bir Yilda Bir

Sayisi ( Yillik adet)

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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PG3.1.7 izinli Su Tiiketimi
izlenen Abone 5 212 1.000 750 750 750 500 6 Ayda Bir Yilda Bir
(ibadethaneler) (Yillik adet)

PG3.1.8 Uzaktan izlenebilen
Yiiksek Tiiketimli Abone 10 50% 70% 75% 90% 100% 500 6 Ayda Bir Yilda Bir
izleme Orani (Yillik)

PG3.1.9 Degisen Sayag Sayisi

(adlet) 5 30.000 100000 60000 35000 60000 51866 6 Ayda Bir Yilda Bir
:’ac;se.;.m Sayag Alim Sayisi 5 82.000 38000 90000 80000 28000 18866 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG3.1.11 Yapilan Kagak Su 10 4.272 16.000 12.000 10.000 9.000 8.000 6 Ayda Bir Yilda Bir
Tespit Sayisi (adet)

Sorumlu Birim Abone isleri Daire Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Daire Baskanligi,Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, insan Kay.ve Egt. Dai.Bsk

Kalifiye Personel Yetersizligi ve Eski Sayag Tesisatlarinda Degisim Esnasinda Olusabilecek Boru Patlaklari.

Sayag alimi igin bitcge.

Ruhsatsiz yapilarda kayit digi su kullanimi.

Deprem nedeniyle carpik yapilagsmalara yetkisiz midahale ile su hattimizdan izinsiz hat geken abonelerin tespitindeki zorluklar.

Abone bilgilerini glincel tutarak Kurumun tahsilatina katki saglamak.

Abone hizmetlerinde hiz ve verimliligi arttirmak.

Faaliyet ve Projeler
Kagak su kullanimini engelleyerek Kurumun gelirlerini arttirmak.

Damga muddetini doldurmus ve 6lgim hassasiyetini yitirmis sayaclari yenileri ile degistirmek igin su sayaci alimi.

2025 - 2029 HATSU STRATEJTKPLAN
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Abonelik islemlerine iliskin streci dijitallestirerek memnuniyeti arttirmak.

Maliyet Tahmini 250.000.000,00 TL.

Damga miiddetini doldurmus sayaglarin 6l¢iim hassasiyetini %20 oraninda kaybettigi tespit edilmistir.

Tespitler
Abone Bilgi Yonetim sisteminin gelistirilmesi ve yukaridaki hedeflere cevap verilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Abone Bilgi Yonetim Sisteminde planlarimiza uygun giincellemeler.

ihtiyaglar Personel, arag ve ekipman ihtiyaci.

Bitce.

Amacg (A4)* Kurumsal Kapasiteyi Yikseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mali Stirdirilebilirlik

Hedef (H4.1)" Daha Etkin Bir Kurumsal Yapi i¢in Ynetim Ve Hizmet Verimliliginin Arttirllmasini Saglamak

Plan Donemi Raporlama
Baslangi¢ Degeri izleme Sikhgi™** s.ih"r*”
(2024) .

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi (%)™

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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PG4.1.1 Kurum Egitim

Ihtlyacil‘n.ln Tespl.t ‘Ec.||lme5|, 25 1 1 1 1 1 1 3 flyllk vilda bir kez
Yulk egitim analizinin Donemlerde

yapilmasi ( Yillik adet)

PG4.1.2 Personelin mesleki ve

k|“§|se! gellsllmlerlnl saglamaya 25 ) 4 3 3 18 18 6"ayI|k vilda bir kez
yonelik egitimler dénemler

diizenlenmesi (saat)

PE4..1.3 Diizenlenen Hizmetigi 25 14 4 6 6 6"ay||k vilda bir kez

Egitim sayisi (adet) dénemler

PGA.1.4 Egitime Katilan 25 20 50 100 100 200 200 6 aylik Yilda bir kez
Personel Sayisi (kisi) donemler

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Daire Baskanliklari

Yonetim Kademesinin personel egitimlerini Desteklememesi

Kuruma ait Egitim Salonunun olmamasi dolayisiyla diizenli egitimlerin verilememesi
Riskler Diizenlenen egitimlere Katim oraninin disiik olmasi

Personel motivasyonunu arttiracak etkinliklere biitge ayrilmamasi

Personele oryantasyon egitimi verilmemesi

2.Personel bagina digen egitim saatinin yukseltilmesi

3.Mesleki yeterliliklerin tanimlanmasi

4.Proje yonetimi egitiminin alinmasi

5. Personelin gelisimini saglayacak egitim, seminer ve fuarlara katiliminin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

1.Kurumun egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi,yillik egitim analizinin yapilmasi, tamamlanan egitimlerin raporlanmasini kapsayan bir sistem kurulmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00-TL

Diizenlenen Hizmet ici Egitimlerinin Sayica Yetersiz Kalmasi

Personelin motivasyon diizeyinin diisiik olmasi

Nitelikli personel sayisinin arttirilmasi ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
Personele oryantasyon egitimi verilmeden ¢alismasi saglanmasi

Tespitler

Egitimin dlzenli bir sekilde tim personele ulasilmasi igin kurum igi bir egitim salonunun olusturulmasi
Egitim faaliyetlerinin ¢alisan motivasyonu tzerindeki olumlu etkileri nedeniyle yoneticiler tarafindan daha cok desteklenmesi
Personelin ilgi ve becerilerini arttiracak seminer, calistay ve fuarlara katilimin yoneticiler tarafindan desteklenmesi

ihtiyaglar

o,
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Amacg (A4)* Kurumsal Kapasiteyi Yikseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mali Stirdirilebilirlik

Hedef (H4.2)" Etkili bir Yonetim Sistemi Kurmak

Plan Donemi
Performans Géstergeleri Hedefe Etkisi (%)™ Bagslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikligi™™* | Raporlama Sikhgi****
(2024)

PG4.2.1 ihtiyaglar
dogrultusunda Calisan
Niteliklerinin Arttirilmasi igin 20% 2 10 12 14 16 16
Hizmet ici Egitim Dlizenlemek
(saat)

3 aylik

Doénemlerde 6 ayda bir

PG4.2.2 Her Yil Calisanlarin
Egitim ihtiyac Analizlerini
Yaparak Egitim Programlari 20% 1 2 3 4 5 6
Planlanmak ve
Gergeklestirmek. (adet)

3 aylik

Dénemlerde 6 ayda bir

PG4.2.3 Personel Bazli Yapilan
Oryantasyon Egitim Sayisi 20% 1 10 10 20 20 30
(adet)

3 aylik

Donemlerde 6 ayda bir

PG4.2.4 Gelecek Kusak
Yoneticilerinin Yetistirilmesi
igin Yonetici Seminer Ve 20% 1 2 3 4 5 6
Fuarlara Katilim Saglanmasi
(adet)

PG4.2.5 Egitim sonu
Memnuniyet Anket sayisi 20% 1 50 50 100 100 100
(adet)

3 aylik

Dénemlerde 6 ayda bir

3 aylik

Dénemlerde 6 ayda bir

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
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isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Amag (A4)"

Hedef (H4.3)"

Performans Gostergeleri

PG4.3.1 isveren Vekillerine

Yonelik Is Sagligive 20 1 2 2 2 2 2 3alik Yilda bir kez

Giivenligi Seminerleri Doénemlerde

Diizenlenmesi (adet)

PG4.3.2 Kisi Bagina Diisem 3 aviik

is Saghgi ve Guvenligi Egitim 20 4 16 16 16 16 16 L v Yilda bir kez
Ddénemlerde

Sayisi (saat)

PG4.3.3 is Saghigi ve 3 avlik

Guvenligi Kararlarinin 20 10 20 40 60 80 80 . M Yilda bir kez
Doénemlerde

Gergeklesme Orani ( %

Tdm Daire Bagkanliklari

Kuruma ait Egitim Salonunun olmamasi dolayisiyla diizenli egitimlerin verilememesi
Duzenlenen egitimlere Katim oraninin digiik olmasi
Personel motivasyonunu arttiracak etkinliklere bitge ayrilmamasi

Personel Moral ve Motivasyonunun Arttiriimasi
Personelin bilgi ve becerisini arttiracak egitimlere katiliminin saglanmasi
Yurtigi, yurtdisi dizenlenen fuar, galistay ve egitimlere persenelin katiliminin saglanmasi

10.000.000,00-TL

Diizenlenene Hizmet igi Egitimlerinin Sayica Yetersiz Kalmasi

Personelin motivasyon dizeyinin dusiik olmasi

Nitelikli personel sayisinin arttiriimasi ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
Personele oryantsayon egitimi verilmeden galismasi saglanmasi

Egitimin dlzenli bir sekilde tiim personele ulagilmasi igin kurum igi bir egitim salonunun olusturulmasi
Egitim faaliyetlerinin galisan motivasyonu tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle yoneticiler tarafindan daha cok desteklenmesi
Personelin ilgi ve becerilerini arttiracak seminer, calistay ve fuarlara katimin yoneticiler tarafindan desteklenmesi

Kurumsal Kapasiteyi Yiikseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mali Strdurdlebilirlik

is Saghg) ve Giivenligi Kiiltiriini Yayginlastirmak

Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri
(2024)

Hedefe Etkisi
(%)

oKk

2025 2026 2027 2028 pLop L] izleme Sikhig

Raporlama
Sikhgi™**
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6. AATRT BAVIRBUNIN BELERTER

2020 — 2024 Stratejik Planm

PG4.4.4 Yapilan Risk
Degerlendirme Sayisi (adet)

PG4.4.5 is Saghgi ve
Giivenligi Konusunda
gergeklestirilen Saha
Denetimleri (adet)

20 1 4 4 5 5 8 . 3 aylk Yilda bir kez
Dénemlerde
3ayhk .
20 20 100 150 200 200 250 . Yilda bir kez
Dénemlerde

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

insan Kaynaklari Ve egitim Dairesi Baskanlig

Tim Daire Bagkanliklari

isveren Vekillerinin is Giivenligini Onemsememesi

is kazalari sayisinda artis
isglict kaybi

Kurul kararlarinin gergeklesmemesi sebebiyle olusacak is kazalari

is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri

isveren Vekillerine ydnelik Egitim ve Seminer Diizenlenmesi
Calisanlara iSG Egitimleri verilmesi ve katilimin arttirilmasi

Calisanlara yonelik Toplu koruma 6nlemleri alinmasi ve kisisel koruyucu malzeme alimi

5.000.000,00 TL

Sahada is Sagligi ve Glvenliginin Gnemsenmemesi

Duzenlenene egitimlere katilim oraninin diisiik olmasi
Risk Degerlendirmede belirtilen eksikliklerin diizeltiimemesi

Kurul kararlarinin uygulanmamasi

ilce bazli yapilacak egitimlere katilim oraninin yiiksek olmasi

Egitim salonu
Uzaktan egitim sisteminin kurulmasi

isveren vekillerinin diizenlenen seminerlere katilim saglamasi

025 - 2029 HATSU STRATEJIKRLUAN
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Amag (Ad)* Kurumsal Kapasiteyi Yikseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mali Strdiralebilirlik
Hedef (H4.4)" is Kazalarini ve Meslek Hastaliklarini Onlemek
Plan Donemi
Performans Géstergeleri Hedefe Etkisi (%)**  Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikhgr*** Raporlama Sikhgr™***
(2024)

PG4.4.1 is Saghgi ve 3 aviik

Givenligi Egitimleri Sayisi 30 8 16 16 16 16 16 .. v Yilda bir kez
Doénemlerde

(saat)

PG4.4.2 Saghkh Yagam 3 avlik

Egitimi Verilen Personel 20 2 4 4 4 4 4 .. v Yilda bir kez
Doénemlerde

Sayisi (saat)

PG4.4.3 Periyodik Saglhk
Muayanesinden Gegirilen 20 30 100 100 200 200 100 Surekli Yilda bir kez
Personel Sayisi (adet)

PG4.4.4 Temel ilkyardim 3 aylik )
1 1 1 1 2 2 2
Egitimi Verilmesi (adet) 0 0 0 0 0 0 Donemlerde Yilda bir kez
PG4.4.5 Kullanilan is 3 avlik
Ekipmanlarinin Periyodik 10 1 150 200 200 200 200 . y Yilda bir kez
Donemlerde

Kontrollerinin Yapilmasi

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tum Daire Bagkanliklari

>,
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Gergeklesen is kazalarinin birimler tarafindan bildirilmemesi
Personellerin dikkatsizligi sonucu is Kazalari sayilarinda artis yasanmasi
Dizenlenen egitimlere katilimin sayica yetersiz olmasi

ise Giris Muayenesi Yapilmadan personelin calismaya baslamasi

Riskler

is Saglhg ve Guvenligi Hizmetleri

Faaliyet ve Projeler o
Y ) Kurumda yapilacak egitim salonu sonrasi

Maliyet Tahmini

2.000.000,00-TL
Sahada Dikkatsiz ¢alisma sonucu kazalarda artig
Tespitler Personelin egitime katilimin disik olmasi
Onleyici ve koruyucu asilarin yapilmamasi

Tim Personele Mevzuata uygun saglk taramalarinin diizenli yapilmasi
Birim amirlerinin sahada surekli kontrol ve denetimde bulunmasi
Sertifikali ilkyardim egitimi verilmesinin saglanmasi

Personele KKD alimi yapilmasi ve kullanimi igin egitim verilmesi

ihtiyaglar

Amag (A4)" Kurumsal Kapasiteyi Yukseltmek, Kapasiteyi Arttirmak ve Mali Stirdurtlebilirlik

Hedef (H4.5)" Uzaktan Egitim Sistemi ile Personelin Egitime Katilimini Saglamak

Hedefe Plan Donemi
Performans Goéstergeleri Etkisi Baglangi¢ Degeri izleme Sikhg™**  Raporlama Sikhgi****
(%)™ (2024)

PG4.5.1 Egitime Katilan

Personel Sayisi (Yillik) Yilda bir kez

6 aylik Donemlerde

PGA4.5.2 Egitim Program Sayisi

(villik) 30 1 8 8 8 10 10 6 aylik Donemlerde Yilda bir kez

PG4.5.3 Egitim sonu Olgme

. . 20 1 50 100 100 200 200 6 aylik Donemlerde Yilda bir kez
Degerlendirme Sayisi

E|
R
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PGA4.5.4 is Kazasi Sayisi (Adet) 20 15 8 8 6 4 4 6 aylik Dénemlerde Yilda bir kez

Sorumlu Birim insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Bagkanligi

‘ isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Personele Egitim Verilememesi

iskazasi oraninda artig

Sahada Isgiici kaybi

Kuruma ait Egitim Salonunun olmamasi dolayisiyla diizenli egitimlerin verilememesi

Riskler

is Saghgi ve Glivenligi Hizmetleri
liyet ve Projeler istanbul biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan uzaktan egitim sisteminin Bilgi islem Dairesi tarafindan kurmumuz icin kullanima hazir getirilmesi sonrasi
tiim personelin diledigi zaman girmesi saglanarak egitim verilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 10.000.000,00-TL

Egitim katilim oraninin diisiik olmasi
Tespitler Egitim salonu yetersizligi nedeniyle egitim verilememesi
Personelin sahada is yaparken acele etmesi sebebiyle dikkatsiz olmasi

iBB nin yapmis oldugu iSG uzaktan Egitim Sisteminin kurumumuz igin kullanim onayi gelmistir. Bilgi islem Dairesi tarafindan kullanima hazir hale gelmesi
saglanmalidir

Tum personelin egitimlere katilimi saglanacaktir.

Yapilacak seminer ve ¢alistaylara personelin katimi motivasyonu arttiracaktir

ihtiyaglar

Amag (A4)” Kurumsal Kapasiteyi Ylkseltmek, Kapasiteyi Artirmak ve Mali Surdurulebilirlik

Hedef (H4.6)" Kurum Hizmetleri igin ihtiyag Duyulan Mal, Hizmet ve Yapim islerini Ekonomik ve En verimli Sekilde Saglamak.

Plan Donemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangig
Degeri(2024)

izleme Raporlama
Sikhigr™** Sikhigi™**
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PG4.6.1: Kiralama Hizmeti
Yapilan Arag Sayisi (Adet)

PG4.6.2: idaremiz
Biinyesindeki Resmi Arag
Sayisi (adet)

PG4.6.3 Resmi Arag¢ Bakim-
Onarim Sayisi (adet)

PG4.6.4 Malzeme Depo
Sayisinin Arttirilmasi (adet)

PG4.6.5 Hizmet Binalari ve

Tesislerin bakim onarim ile
gerekli mal ve malzeme
alimlarinda asgari maliyetle
zamaninda teminini saglamak
(%)

PG4.6.6 Tasinir Kayit-Kontrol
is ve islemlerinin Etkin Olarak
Surdiiriilmesi (Rapor sayisi)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

10 203 203 - - - - 6 Ayda bir Yilda bir
45 263 263 466 471 476 481 6 Ayda bir Yilda bir
15 2500 2550 2600 2650 2700 2750 6 Ayda bir Yilda bir
10 2 3 4 - - - 6 Ayda bir Yilda bir
10 80 85 90 95 100 100 6 Ayda bir Yilda bir
10 8 8 8 8 8 8 3 ayda bir Yilda bir

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi/ Makine Bakim-Onarim ve isletme Sube Mudiirliigii

TUm Daire Bagkanlhklari

*Sofér sayisindaki eksiklik
eEkonomik yetersizlik

¢ Arizalanan araglarin tamirinde kullanilacak makine ve teghizat eksikligi
o Depo Stok Tasinir modiiliinin yeterli dizeyde olmamasi

* Depolarin yetersiz kalmasi

eResmi arag sayisini artirarak arag kiralama maliyetlerini diistirmek
*Maliyet azaltici tedbirler almak

eEkonomik dmriini tamamlamis araglar yerine, yeni araglar tedarik etmek
eTamir ve bakim masraflarini azaltmak

2.000.000.000,00-TL
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Kiralik araglar kendi blinyemize katildikga maliyetler azalacaktir.
Tasinirlarin guivenli bir sekilde muhafaza edilmesi

Tespitler

® Biitce
ihtiyaglar o Yeterli sayida kalifiye personel
* Malzeme Deposu

Amag (A4)* Kurumsal Kapasiteyi Yikseltmek, Kapasiteyi Artirmak ve Mali Strdirulebilirlik

Hedef (H4.7)" Surdurilebilir Mali Yapi Olusturmak.

Plan D6nemi
Performans Géstergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikligi***
Degeri(2024)

Raporlama
Sikhgi™**

PGA4.7.1: Su Hizmetlerine iliskin

Tahsilat/Tahakkuk Orani ( %) 20 94 95 97 98 99 100 6 Ayda bir Yilda Bir

PG4.7.2: Gider Bltgesi
Gergeklesme Orani ( %)

PG4.7.3 Gelir Biitcesi
Gergeklesme Orani ( %)

PG4.7.4 Gegmige Doniig Alacak
Tutarinin Azaltilmasi igin Tebligat
Gonderilmesi ve Telefon ile
Aranmasi Sayi ( %)

15 75 80 85 90 95 97 6 Ayda bir Yilda Bir

20 55 70 75 80 85 90 6 Ayda bir Yilda Bir

15 1.000 10.000 15.000 30.000 45.000 60.000 6 ayda bir Yilda Bir

PG4.7.5 Toplam icra Dosya Sayisi

Azalmas (%) 10 100 90 80 70 60 50 3 ayda bir Yilda Bir

o,
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PG4.7.6 icra Dosyalarinin Toplam . .
Miktarinin Distilmesi ( %) 10 100 90 80 70 60 50 3 ayda bir Yilda Bir
PG4.7.7 Gegmise Doniis Alacak . .
Tutarindaki Azalma Orani ( %) 10 25 35 45 55 60 70 3 ayda bir Yilda Bir
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Abone isleri Dairesi Bagkanligi, Hukuk Musavirligi

Riskler Halkin Su Faturasi Odememe Aliskanlig Sistemsel Yazilim Hatalar

Abone tarama sistemini kurmak.
Faaliyet ve Projeler Tebligat islemlerinin yapilmasi.
i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi.

Maliyet Tahmini 25.000.000,00-TL

Etkin bir tarama ve takip sisteminin olmamasi.

Tespitler . .
P E-tahsilat konusunda yetki sorunu yasanmasi.

Halkin Su Faturasi 6deme konusundaki bilincinin artmasi.

ihtiyagl
lyaglar E-uygulamalarin artmasi.

Amag (A4)" Kurumsal Kapasiteyi Yikseltmek, Kapasiteyi Artirmak ve Mali Surdurilebilirlik

Hedef (H4.8)" Kaynaklarin Ekonomik, Etkin, Verimli ve Mevzuat Cergevesinde Kullaniimasini Saglamak

20251 2029 HATSUSTRATEJIK'PLAN
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LI izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%)™ Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 i P EPuIN
. . Sikhgi Sikhgi
Degeri(2024)
PG4.8.1: Ust Yonetime Sunulan - -
Mali Rapor Sayisi (Yillik adet) 20 2 2 2 2 2 2 Gunltk Glinltk
e R AL G R LT 45 10 40 70 80 90 100 6 Ayda bir Yilda bir

Kurulmasi (%)

PG4.8.3 ig Kontrol Uyum Eylem
Planinin Hazirlanmasi ve 10 0 100 6 Ayda bir Yilda bir
Yiirtrlige Girmesi (% )

PGA4.8.4 i¢ Kontrol Sisteminin
izleme ve Degerlendirme 15 0 2 2 2 2 2 6 ayda bir Yilda bir
Calisma Sayisi (Yillik adet)

PG4.8.5 ig Kontrol
Standartlarina Uyum Orani ( % 10 0 20 40 60 80 90 6 ayda bir Yilda bir
)

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Daire Bagkanliklari

Kullanilan Yazilim Programi

Fiziki Calisma Kosullari

Riskler

Deneyimli Personel Azhgi

Sayistay ve igisleri Bakanligi Denetim Raporlarindaki Eksikliklerin GiderilmesiBiitge kararnamesi ve kesin hesabin hazirlanarak yayimlanmasi.
Performans programini konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.

Faaliyet raporlarini konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.

Stratejik plani konsolide edip hazirlamak ve yayimlamak.

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Egitimi Verilmesi.

i¢ Kontrol Uyum eylem plani hazirlanmasi ve ¢alismalarin takibi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 500.000,00-TL

Tespitler ic Kontrol ve On Mali Kontrol Sisteminin Kurumda Yeterli Diizeye Getirilmesi

ihtiyaglar i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Egitimi Verilmesi.

2025/= 2029 HATSUSTRATEVIK PLAN
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Amag (A5) Bilisim Teknolojilerine Dayali Yenilik¢i Kurum Kiiltiiri Olusturmak ve Yenilebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.

Hedef (H5.1) Kurumsal Web Sitemiz , E-Devlet ve Mobil Uygulamalar Uzerinden Vatandaslarimiza interaktif Hizmetler Sunmak

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Abone isleri Dairesi Baskanligl, icme Suyu Dairesi Baskanligi,Kanalizasyon Dairesi Baskanhg

Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangi¢ izleme Sikhg
Degeri (2024)

Raporlama
Sikhigi

PG5.1.1 : E-devlet Uzerinden
Hizmet Verilen Modiil Sayisi Yilda bir

Yilda bir

(adet)

PG5.1.2 : Kurumsal Mobil . .
Uygulama Modiil Sayisi (adet) 33 0 3 5 7 9 10 Yilda bir Yilda bir
o BL UL LT 34 8 10 12 15 16 17 Yilda bir Yilda bir

Modiil Sayisi (adet)

Kisisel verilerin gizliligi ve korunmasinin saglanmasi

Riskler Kurumumuz, yazihm firmasi ve ilgili bakanlik arasinda koordinasyon saglanacagindan web servis entegrasyonu igin gerekli islemlerin gecikmesi

Gelisen teknolojik saldirilara karsi olusabilecek agiklar

Faaliyet ve Projeler Yasli ve engelli vatandaslarin abonelik islemlerini elektronik ortamda yapilabilmesini saglamak

2025/= 2029 HATSUSTRATEVIK PLAN
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E-devlet ile belirlenen servis entagrasyonu altyapisini olusturmak

Maliyet Tahmini 5.000.000,00-TL

Gelisen teknoloji sayesinde online islemlerin daha gok ilgi gérmesi

Tespitler
Kurum tarafindan verilen hizmetlerin E-devlet araciligiyla tim vatandaslarimizin tarafindan kullanilmasi saglanmaktadir

Yazilim gelistirme araglari

ihtiyaglar eYeni nesil teknoloji egitim

eDaha konforlu galigma ortami

Amag (A5) Bilisim Teknolojilerine Dayal Yenilik¢i Kurum Kiiltiirii Olusturmak ve Yenilebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.

Hedef (H5.2) Diger Daire Baskanliklarimiza Yazilimsal ve Donanimsal Céziimler Uretmek, Destek Saglamak.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Sikhig
(2024)

Raporlama
Sikhgi

PG5.2.1 Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) ve
Yonetim Bilisim Sistemi'nin (YBS) Entegrasyonu, Yilda bir
Yenilenmesi, Gelistirilmesi Orani ( %)

Yilda bir

2025/= 2029 HATSUSTRATEVIK PLAN
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:’;5).2.2 Dijital Argive Aktarilan Abone Dosyasi Orani 15 0 50 100 100 100 100 vilda bir vilda bir

PG5.2.3 MAKS Entegrasyonu Saglanmasi Orani ( %) 15 0 20 30

40 50 60 Yilda bir Yilda bir

Riskl Mevcut sistemlerden veri aktarimi sirasinda karsilasilabilecek sorunlar
iskler
Sunucu bilgisayarlarin kapasitesinin yeterli olmamasi

Bulut sunucu sistemine gegilmesi

Faaliyet ve Projeler

Veri aktarimi igin gerekli calismalarin yapilmasi

Proje ile baglantili olan dis kurumlarla entegrasyon servislerinin temin edilmesi

Kurum personeline gerekli egitimlerin verilmesi.

Replikasyon ve yedekleme yapilmasi.

Cografi bilgi sistemi ile abone bilgilerinin, NVi adres bilgi sistemi ile ve MAKS entegrasyonu saglanmasi

Maliyet Tahmini 15.000.000,00-TL

Tespitler Abonelere verilen hizmetlerin daha verimli ve hizl bir sekilde aboneye ulastiriimasi gerekliligi ngorilmustir

Nitelikli personel
ihtiyaglar

Proje igin gerekli hizmet igi egitimlerin kurum personeline verilmesi.

Amag (A5) Bilisim Teknolojilerine Dayali Yenilikgi Kurum Kiiltiirii Olusturmak ve Yenilebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.

Hedef (H5.3) Kuruma Ait Verileri Tek Bir Cati Altinda Toplayarak; Yapilan Veya Yapilmasi Planlanan Projelere Althk Olusturmak.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi+Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi

. Etiit ve Plan Dai. Bsk, Projeler Dai. Bsk , Kanalizasyon Dai. Bsk, igmesuyu Dai. Bsk, isletmeler Dai. Bsk, Destek Hizmetleri Dai. Bgk.
Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

2025 - 2029 HATSU STRATEJTKPLAN



a ®  Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
Q
ngz.-[g’g 2020 — 2024 Stratejik Plam

Plan Donemi

Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Siklig1 Raporlejma
e Sikhg

Degeri (2024)

PG5.3.1 Atiksu Sebekesi (km) 20 2.663 2.864 3.064 3264 3.464 3664 Yilda bir Yilda bir

PGS5.3.2 SCADA Kurulu Tesis Sayisinin 20 56 250 400 600 800 1000 vilda bir Yilda bir

Arttirilmasi (adet)

PG5.3.3 Tesislerimizin Bakim-Onarim

Maalivetlerinin Distriilmesi I¢in 20 4.837 4.450 4.000 3600 3.200 2800 Yilda bir Yilda bir

Ariza Sayilarimizn lyilegtirilmesi

(adet)

PG5.3.4 igmesuyu Sebekesi (km) 20 3.165 3.407 3.647 3.887 4.127 4.367 Yilda bir Yilda bir

PG5.3.5 Yagmursuyu Sebekesi (km) 20 54,8 75 95 115 135 155 Yilda bir Yilda bir

isletme Planlarinin eksik olmasi, sahada yapilan ¢alismalarin tarafimiza teslim edilmemesi, yapilan deplaselerin sistemde giincellenmemesi, isletme Planlarinin talep
edilen sekilde tarafimiza génderilmemesi durumunda veri diizenleme/aktarma hizinda dogabilecek eksiklikler
Riskler

Eksik olan isletme planlarinin veritabanina aktarilmasi, mevcutta bulunan verilerin gtincelliginin korunmasi, sistemimizde bulunmayan servislerin tamamlanmasi,
Abonelerin MAKS a gegirilmesi ile DMA alanlari igerisinde bulunan abone tiiketim ile bélgeye verilen su miktarinin (SCADA ) karsilastirihp raporlanmasi, Binada
Faaliyet ve Projeler bulunan abone sayisi ile MAKS verisindeki bagimsiz bolimun karsilastirihp ilgili Dai. Bsk. bildirilmesi, Sahada personelin kolayca kullanabilecegi arayiiz mentleri
gelistirme, Kayip/kacak icin calisma yapilacak bélgelerin hidrolik modelini olusturma, sahada yapilan arizalarin sokak bazinda belirli periyotlarla toplanmasi ile en ¢ok
ariza yapilan bolgeleri belirlemek.

Maliyet Tahmini 1.000.000.000,00-TL

Tespitler Kurumumuz tarafindan isletilen tesislere ait verilerin hizli ve dogru bir sekilde teminini saglayarak sahanin dogru ve verimli yonetilebilecegi

ihtiyaclar Gerekli yazilim lisanlarini alma / giincelleme

2025/= 2029 HATSUSTRATEVIK PLAN
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Amag (A5) Bilisim Teknolojilerine Dayal Yenilikgi Kurum Kiiltiirii Olusturmak ve Yenilebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.
Hedef (H5.4) Mevcut Sunucu ve internet Altyapisini lyilestirerek Hizli ve Giivenli Bir Altyapi Saglamak ve Yenilenebilir Enerji Kapasitesini Arttirmak.
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanlig + Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimler
Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) Baslangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Siklig1 Raporlama Sikligi
(2024)
PG5.4.1: Bulut Sunucu Sistemine 30 0 80 100 100 100 100 Yilda bir Yilda bir
Gegilmesi (% )
PG5.4.2 : Kesintisiz internet Baglantisi ( %) 30 0 50 100 100 100 100 Yilda bir Yilda bir
PG5.4.3 Kurulu Giicii Mevcut GES . .
e e AT 40 820 kWp 820 kWp 820 kWp 820 kWp 820 kWp 105 MWp yilda bir 5 yilda bir

Sunucu bilgisayarlarin kapasitesinin yeterli olmamasi

Cihazlarin teknolojik 6mriini tamamladiklarindan dolayi ciddi performans dusiiklGga

Bakim onarim igin yapilan yatirimlarin yiiksek ve kisa vadeli yatirimlar olmasi
Veri kaybi riski

Sahada online ¢alisan vezne, endeks okuma personeli, mobil saha ekiplerinin internet kesintisinde is ve islemlerine devam edememesi

internet kesintilerinde kurumun mali kazanimlarinin olmamasi

Vatandasa zamaninda geri donis ve islemlerinin zamaninda yapilamamasi
Mevcut sunucularin degistirilmesi yerine bulut sunucu sistemine gegilmesi

. . Su anda kullanilan sunucu kaynaklarina bakilarak en az bu kaynaklarin 1,5 kati konfigrasyona gegilerek sistemlerin performanslarinin en Ust seviyede tutulmasi
Faaliyet ve Projeler

Mevcutta kullanilan internet altyapisini alternatif ve deprem dolayisiyla yasanan internet kesintilerinin minimum seviyeye indirmek, yiiksek maliyetli altyapi
yatirimlari olmadan GSM, radyolink ¢ézlimleri ile kesintisiz internet baglantisi saglamak.

o,

HATSU
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Maliyet Tahmini 3.997.000.000,00-TL

Sunucu kaynaklarinin ram, disk, cpu larin yetersiz kalmasi

Tespitler

Sunucu odasinin KVKK standartlarinda olmamasi

Sinirli kaynaklari ve sunucu konfigasyondan dolayi diisiik performansli olmasi

Bulut sistemine gegerek glincel teknolojili yiiksek performansli stabil sunucu bilgisayarlar

Bulut sistemine erisim igin yliksek hizda internet baglanti sistemi

ihtiyaclar
yas Gelisen teknolojiyi kullanarak, is giict, enerji ve ekonomik verimliligi en ylksek seviyeye ¢ikariimasi

Kullanilacak sunucu bilgisayar sistemlerinde gerekli yazilim lisanslar

2025 - 2029 HATSU STRATEYIK'PLAN
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4.2. Maliyetlendirme

Tablo 24 Tahmini Maliyetler

Planin Planmin Planmin Planmin Planin
1. Yih 2. Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yih Toplam Maliyet
Amag 1 2.560.000.000,00 3.560.000.000,00 3.560.000.000,00 1.560.000.000,00 1.560.000.000,00 |  12.800.000.000,00
Hedef 1.1 2.000.000.000,00 3.000.000.000,00 3.000.000.000,00 1.000.000.000,00 1.000.000.000,00|  10.000.000.000,00
Hedef 1.2 280.000.000,00 280.000.000,00 280.000.000,00 280.000.000,00 280.000.000,00 1.400.000.000,00
Hedef 1.3 220.000.000,00 220.000.000,00 220.000.000,00 220.000.000,00 220.000.000,00 1.100.000.000,00
Hedef 1.4 60.000.000,00 60.000.000,00 60.000.000,00 60.000.000,00 60.000.000,00 300.000.000,00
3.300.000.000,00 6.300.000.000,00 7.000.000.000,00|  10.000.000.000,00|  10.000.000.000,00|  36.600.000.000,00
Hedef 2.1 3.220.000.000,00 6.220.000.000,00 6.920.000.000,00 9.920.000.000,00 9.920.000.000,00 |  36.200.000.000,00
Hedef 2.2 80.000.000,00 80.000.000,00 80.000.000,00 80.000.000,00 80.000.000,00 400.000.000,00
50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 250.000.000,00
Hedef 3.1 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 50.000.000,00 250.000.000,00
450.000.000,00 446.000.000,00 443.000.000,00 363.500.000,00 363.000.000,00 2.065.500.000,00
Hedef 4.1 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 5.000.000,00
Hedef 4.2 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.000.000,00
Hedef 4.3 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 5.000.000,00
Hedef 4.4 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 10.000.000,00
Hedef 4.5 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
Hedef 4.6 437.000.000,00 433.000.000,00 430.000.000,00 350.000.000,00 350.000.000,00 2.000.000.000,00
Hedef 4.7 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 25.000.000,00
Hedef 4.8 - 200.000,00 200.000,00 100.000,00 ] 500.000,00
Amag 5 205.000.000,00 205.000.000,00 205.000.000,00 205.000.000,00 4.200.000.000,00 5.020.000.000,00
Hedef 5.1 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 5.000.000,00
§°‘}.E’~_Hf s
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Hedef 5.2 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 15.000.000,00
Hedef 5.3 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 1.000.000.000,00
Hedef 5.4 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 3.996.000.000,00 4.000.000.000,00

Genel Yonetim
Giderleri

3.835.000.000,00 4.602.000.000,00 5.062.200.000,00 5.416.554.000,00 5.687.381.700,00 24.603.135.700,00

TOPLAM | 10.400.000.000,00 |15.163.000.000,00 | 16.320.200.000,00 | 17.595.054.000,00 | 21.860.381.700,00 | 81.338.635.700,00

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplamu ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina esittir. Amaglarin maliyeti ise 0 amaca iliskin

hedeflerin toplam maliyetine esittir.
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamast ve kullanimi, hizmet
sunumunun kapsayict olmasi cergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgecilmez
araglarindan birisi olarak kabul gormektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin

katilimer bir sekilde yonetilmesi de yine genel kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimer siireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel
bir sekilde yonetim aracit olmasi da katilimc1 uygulama, izleme ve degerlendirmeyi

gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme, proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve
temel paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaclara ulagmada
ne kadar ilerleme saglandigina dair fikir veren, belirlenmis gostergeler ¢ergevesinde

sistematik veri toplamay1 saglayan siirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuclarinin sistematik ve objektif olarak tahlil
edilmesidir. Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve
gegerli oldugunu, kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve siirdiiriilebilir

oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yila kadar Izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cergeve referansi
ile yapilirken, Diinya Bankasimnin Sonug¢-Odakli I&D ¢ercevesine gecisiyle 1&D alaninda
onemli bir doniisiim yasanmistir. Sonug-odakli I&D’ye gegis, kurumlarm {ist
yonetimlerinin sadece basarili uygulamalarda bulunup bulunmadiklarina degil;
uygulamalarla tanimlanan amaglarin gergeklesip ger¢eklesmedigine ve farkli paydaslarin
beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir pratik olmasina neden olmustur.
Sonug-odakli 1&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve etkilerin de degerlendirilmesinin
onemine egilen bir pratiktir.

HATSU Genel Miudiirliigiiniin 2025-2029 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de

sonug izleme ve degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin
yillik ya da ¢ok yillik is planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar

1zlenecektir.

o,
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Sonu¢-Odakh Izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil
ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattig1 izlenecek ve elde edilen veriler Genel Mudiirligiin iist
diizey yoneticileri ve karar vericileri i¢in gii¢lii bir yonetim araci olmasinin yani sira
sunulan hizmetlerin ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin kullanildig1 ve
somut sonuglarin niteliginin ve etkisinin ne oldugunu gdstermesi nedeniyle ortakliklar
kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite agisindan da HATSU Genel Midiirligi

tarafindan kullanilacaktir.

HATSU Genel Miidiirliigii olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem
uygulama hem de sonug ekseninde yapabilmek i¢in stratejik yonetim siireci yonetim bilgi
sistemine entegre edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik
planda belirtilen izleme sikligina uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen

bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin

basarisinin saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda

HATSU Genel Miidiiriine kars1 sorumludur.
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