


“ Hicbir seye ihtiyacimiz yok,
Yalniz bir seye ihtiyacimiz vardir;
Calhiskan olmak!”










Degerli Hemsehrilerim,

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligii olarak basaril
hizmetlerle dolu yeni bir y1lin daha sonuna geldik. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Ra-
porlart Hakkindaki Y6netmelik dogrultusunda hazirladigimiz, 2020-2024 yili Stratejik Planimi-
zin 2020 yilina ait performansini belgeleyen, kullanilan mali kaynaklarin ve biit¢e gerceklesme
bilgilerinin de yer aldig1 Faaliyet Raporumuzu ilginize sunuyoruz. Tarih, kiiltiir, insan ve mekan
boyutunda siirekli yasanabilir bir Hatay olusturmak vizyonuyla olusturdugumuz bu stratejik pla-
nin ilk adimini olusturan 2020 yilinda da ilimiz Hatay’a hi¢ eksilmeyen bir sevk ile hizmet et-
mekten mutluyuz.

HATSU, geemis yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da ortaya koydugu altyapi hizmeleri ile
Tiirkiye’de aritma tesisleri yapimi hususunda 6rnek alman ve takdir edilen bir idare olma 6zel-
ligini korumus ve 2020 yil1 igerisinde 6nemli hizmet ve yatirnmlara imza atmistir.Hatay icin en
iyisini hayata gecirme konusunda kararliligimizi diin oldugu gibi bugiin de siirdiiriiyoruz. Yasa-
nabilir, saglikli ve yasam kalitesi yiiksek bir Hatay hedefine, goreve geldigimiz giinden itibaren
halkimizdan aldigimiz destekle hizmetlerimizi her gecen giin arttirmaktayiz. Son bes yilda ha-
yata gecirdigimiz ve planladigimiz projeler ile Hatay’a; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
ivme kazandirarak, Tiirkiye’nin en yasanabilir kenti olma yolunda hizla ilerliyoruz. Daha ¢agdas
ve daha modern bir kent i¢in teknolojiyi yakindan takip ediyor, sosyal medya ile vatandaslari-
miza 7/24 kesintisiz ve hizli hizmet veriyoruz. Bu hizmetlerimizi sizlerden gelen geri bildirimler
cergevesinde sekillendiriyoruz. Ancak biliyoruz ki yapacak daha ¢ok isimiz var. Gelecege dogru
emin adimlarla, heyecanimizi yitirmeden ylirliyoruz. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi olarak goreve
geldigimizden bu yana halkin katilimi olmadan yerel yonetimlerin ¢alismalarinda asla basarili
olamayacagina inaniyoruz. Bu yiizden seffaflig1, katilimi, isbirligini ve toplumsal dayanigmay1
esas alan belediyeciligi ilke edindik. Hataylilarin sosyal ihtiyag¢larina yonelik destek hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlagtirmak amaciyla insan odakli yatirim yapiyoruz.

Faaliyet raporumuzda rakamsal ve istatistiksel bilgilerin yani sira yerine getirdigimiz alt-
yapt hizmetleri de ayrintilariyla ortaya koymaya ¢alistik. Hatay’a duydugumuz sevdanin goster-
gesidir; daha temiz igmesuyuna erisim ve atiksularin daha saglikli bertarafi konularinda yatirim-
larimiz. Hatay’1miza yaptigimiz ve yapacagimiz altyapi hizmetlerinde verdiginiz destege sonsuz
tesekkiirlerimi belirtir; aydinlik gelecegin simgesi Hatay’1 hep birlikte kalkindirmak i¢in ¢iktig1-
miz bu yolculukta sizlerle ytrtimekten duydugum mutlulugu paylasir, hizmetlerimizin icrasinda
emegi gegen tiim ¢aligma arkadaslarima ve Hatay halkina sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dog.Dr. Liitfii SAVAS
Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskam






Degerli Hataylilar;

Su; ekolojik yasam, igme-kullanma, tarim, enerji ve sanayi i¢in gerekli, sosyal ve ekonomik gelisme
i¢in vazgecilmez bir degerdir. Yerytiziindeki toplam su kaynaklarinin yaklasik %1°1 kullanilabilir durum-
dadr. Kisi basina kullanilan su miktarinda diinya ortalamasi 7.600 m3 civarinda iken, iilkemizde bu miktar
2017 verilerine gore 1.385 m3 civaridadir. 2030 yil1 igin iilke niifusumuzun 100 milyon olacagi 6ngorii-
stine gore kisi basina diisen kullanilabilir su miktarinin 1.120 m3 civarinda olacagi sdylenebilir. Bu du-
rumda mevcut bliylime hizi, su tiiketim aligkanliklarinin degismesi gibi faktérlerin etkisi dikkate alindiginda
su kaynaklar tizerinde olabilecek baskilar: tahmin etmek miimkiindiir. Bu noktada, su politikasi ve su yo-
netimi, gerek ulusal 6lgekte gerekse yerel 6lcekte bilyiik 6nem tagimaktadir. Kiiresel iklim degisikligi, eko-
sistem tizerindeki olumsuz baskilar, ormanlarin yok edilmesi, topraklarin yanls kullanimi, atiklarla kirle-
tilmis su kaynaklari, hava kirliligi ve son olarak bir yandan kuraklik, bir yandan sel felaketleri, tagkin olay-
larint bir “ekolojik kriz”in ayak sesleri olarak gormekteyiz ve buna gore planlamalar yapmaktayiz. Hatay’da
sehirlesme biiytdiikce, temiz suya ve kirli suyu bosaltmaya genel ihtiya¢ da onunla birlikte biiytimektedir.
Ug yil 6ncesine kadar Asi Nehri dogal bir kanalizasyon sistemi vazifesi gormekteydi. Sayin Baskanimizin;
“Saglikli bir sehir, Saglikli bir gelecek’” vizyonu ile 79 milyon 121 bin 124-TL bedelle Kiiciikdalyan-
Narlica Mbr (Membran Biyoreaktér) Teknolojili Atiksu Aritma Tesisi ve Kollektor Hattini sehrimize ka-
zandirmistik. Saglikli bir sehir, Saglikli bir gelecek vizyonu dogrultusunda 2014-2020 yillari arasinda su ve
kanalizasyon altyap: yatirimlarina yaklagik 831.000.000,00 -TL harcadik. Bu rakamlara ve yapilan ¢alis-
malara bakildiginda, altyapiya verdigimiz 6nem ortaya ¢ikmaktadir.

Su temin ve dagitim sebekelerinin boyutuna bagli olarak, temiz su tedarik etme ve atik suyu toplama
gorevi, yiiksek miktarda elektrik kullanan bir pompalama istasyonlari agin1 gerekli kilmaktadir. Bu durum
ise Idaremizin elektrik kullanimini yitkseltmekte, dolayistyla kurum giderlerimizi dogrudan etkileyen fak-
torlerin baginda gelmektedir. 2020 Y1linda Elektrik giderimiz 112.000.000,00-TL civarinda olmakla birlikte
bu yiiksek oranli giderimizi diisiirmek i¢in Elektrik alimlarimizi ihale yontemiyle gergeklestirmekle birlikte
tesislerimize kurulan ve kurulacak olan GES ve YES ile bu giderimizi minimum seviyeye ¢ekmeyi hedef-
liyoruz. Bu baglamda Iskenderun Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi’nin elektrik enerjisine katkida bulunmast
adima temelini atti§imiz Giines Enerji Santrali (GES) ile y1lda 1 milyon 316 bin kiloWattSaat elektrik ener-
jisi tiretecegiz ve HATSU nun yilda yaklagik 1 milyon 200 bin TL tasarruf saglayacagi hesaplanmaktadir.
HATSU yeni biligim teknolojileri kullanarak akilli yonetime yonelik adimlar atmistir. Atiksu Artitma Te-
sisimizde SCADA Sistemi kullanarak zaman, enerji ve personel tasarrufu yapiimaktadir. igmesuyu tesisle-
rimizde ise SCADA Sistemleri kurulma ¢aligmalari devam etmektedir.

HATSU’nun 2020 yilinda gerceklestirdigi su, atiksu ve ¢evre koruma hizmetlerini bir araya topladik
ve sizlerle paylasiyoruz. Bu yil sundugumuz “Faaliyet Raporumuzu” hazirlarken, bir 6nceki yila gore ne
kadar yol aldigimiz1 da gostererek sizlere bir karsilastirma imkani vermek istedik. Kamuoyuna bilgilendirici
ve yol gosterici olmasini diledigim, 2020 Y1l Faaliyet Raporu’nda biitiin bu ¢alismalarin ayrintilarini gé-
receksiniz. 2020 Yili Faaliyet Raporu’nun kamuoyunun goriislerine arz ederken, bu projelerin gercekles-
mesinde ve 2020 yil1 Faaliyet Raporunun hazirlanig asamasinda emegi gecen tiim mesai arkadagslarima te-
sekkiir ederim.

Muhammed ikbal POLAT
Genel Midiir V.
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Misyon,Vizyon

Medeniyetler ve Hosgorii Kenti Hatay’in
Giivenilir Su ve KanalizasyonY0netimi
Olarak; Insan Odakli; Adil, Kesintisiz,
Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunmak.

Medeniyetler ve Hosgorii Kenti Ha-
tay’da Yesil Dokulu Cevre Anlayis1 ve
Insan Odakl1 Hizmetle, Kesintisiz Icme-
suyunu, Uygun Kosullarda Saglayan
Giivenilir Kurum Olmak.

D23
HATAY ®
BUYUKSEHIR BELEDIYES| — 1 2 H@TSU




Misyon Unsurlari

Tarafsiz

Kesintisiz hizmet

Hizli hizmet sunumu
Guven veren

Kaliteli hizmet sunumu
insan odakli hizmet
Guler ytzla hizmet
Deneyimleri paylasmak
Uzun soluklu bir anlayis

Su nimetini bastaci kilmak

Basta insan olmak Gzere tim
canlilan koruyan

Vatandasa Hizmet icin galismak
insan odaklihk

Grafik 1 Misyon Unsurlart

Vizyon Unsurlari

Sdardarulebilir ve cevreye duyarh
su ve kanalizasyon hizmeti

Kesintisiz hizmet

Saglikh, Temiz ve yeterli su
saglamak

En az maliyetle ucuz fiyath
hizmet sunumu

Cok katmanl tarihe sahip
olmanin bilinciyle hizli ve kaliteli
Uluslararasi duzeyde hizmet
sunumu

Tarihindeki gibi su zengini olmak
Su kaynaklarinin verimli
kullanimiyla her damla suyu
Mozaik be hosgo6ra

Ornek su yonetimi olmak

Kolay ulasilabilir hizmet sunumu

Kaltarel dokuyu bozmadan
hizmet sunumu

Dogru politikalarla hizmet
sunmak

Grafik 2




HATSU, vatandaslara kurumda istenen degerleri saglamak ve bunun nasil yayginlastirilabilecegine
iliskin bilgi ve goriisleri baz alarak kurumsal degerlerini belirlemistir. Kurumda arzulanan kiiltiirel
kisisel motivasyon, kurumsal gelisim ve vatandas ile dogaya yonelik hizmet degerlerini ele alarak
analizler gelistirmigtir. “Saglikli Yasam ve Temiz Cevre” ilkesiyle biitiinlesmeye, hizmetleri uygu-
lamaya, gelecegi insa etmeye yonelik belirlenen kurumsal degerler su sekildedir;

e Cevreye ve Insana Duyarli
e Gelisime ve Degisime Acik
e Siirdiiriilebilirlik

e Vatandag Memnuniyeti

e (Caligkanlhik

e Takim Ruhu ile Calisma

e Hizmetlerde Orneklik

e Diirtiistliik ve Giivenilirlik

e Cagdashk

e Rekabetcilik

e Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

e Tarafsizlik ve Esitlik




6360 say1li Kanun yiiriirliige girmeden énce Hatay ilinde Antakya Il Belediyesi basta olmak iizere 12
ilce ve 86 belde belediyesi su ve kanalizasyon hizmetlerini sunmaktaydilar.

11 genelinde su kaynaklari olarak derin kuyular kullanilmaktaydi. Antakya ve Iskenderun Belediyele-
rine ait iki adet atik su aritma tesisi bulunmaktaydi.

Beldelerin biiyiik cogunlugunda imece yontemiyle olusturulan kanalizasyon sebekeleri hizmet ver-
mekte ve atik sular aritilmadan ilk akarsuya tahliye edilmekteydi.

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayil1 ISKi (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) Kanunu ile Istanbul Bii-
yiiksehir Belediyesine bagli, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulusu ile
baglamistir.

HATSU Genel Miidiirliigii 2560 sayili Kanuna tabi olarak 12.11.2012 tarih ve 6360 sayil1 yasa ¢er-
cevesinde 01.04.2014 tarihinde kurularak faaliyete ge¢cmistir. HATSU nun yetki ve sorumluluklari
2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen bir¢ok yasal diizenleme dogrudan veya dolayli olarak HATSU’yu da ilgilen-
dirmektedir.

HATSU Genel Midiirliigii ayn1 zamanda Hatay Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil biitceli ve
kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur.

HATSU’ nun yetki ve sorumluluklarina iligkin temel yasalar ve ilgili hikkiimleri ana hatlariyla asagida
gosterilmistir.
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2560 Sayih Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun:

e i¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglariin her tiirlii yer alt1 ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etit
ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olan-
lar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yer-
ine getirmek.

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden bag-
lanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri
yerine getirmek.

e Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alt1 sularinin kullanilmis sularla
ve endiistri artiklar1 ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak.

e Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan1 i¢cindeki belediyelere verilen gérevleri yiirtit-
mek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamais arac ve gerecleri
satmak, HATSU'nun hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel ku-
ruluglarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere is-
tirak etmek.

e Kurulug amacina iligkin ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mal1 kamulagtirmak
veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu:

5216 Sayili Kanunun 7. maddesinin (r) bendine gore Biiyiiksehir Belediyesinin gorevi:

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdur-
mak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda {iretilen sular1 pazar-

lamak.

HATSU nun temel gorevleri;

Igme suyunu temin etmek,

Kullanilmis sular1 toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

Icme suyu havzalarini korumak.
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ON DORT iLDE BUYUKSEHIR BELEDIYESi VE YIRMi ALTI iLCE KURUL-
MASI iLE BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN:

Kanun No. 6360

Kabul Tarihi: 06/12/2012 28489 sayili Resmi Gazete

Biiyiiksehir belediyesi kurulmasi ve sinirlarinin belirlenmesi

MADDE 1 — (1) Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras,
Mardin, Mugla,Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlar1 il miilki sinirlari
olmak iizere ayni1 adla biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir
belediyesine doniistiiriilmiistiir.

ilce kurulmasi ve simirlariin belirlenmesi
MADDE 2 -

(6) Hatay ilinde, ekli (5) sayili listede belirtilen Antakya Belediyesinin mahalleleri mer-
kez olmak tizere, ayni listede yer alan kdyler ve belediyelerden olusan Antakya ilgesi ve ayni
adla belediye kurulmustur.

(7) Hatay ilinde, ekli (6) sayili listede belirtilen Antakya Belediyesinin mahalleleri mer-
kez olmak iizere, ayn listede yer alan koyler ve belediyelerden olusan Defne ilcesi ve ayni
adla belediye kurulmustur.

(10) Hatay ilinde, Arsuz Belediyesi merkez olmak iizere, ekli (8) sayili listede gosterilen
koyler ve belediyelerden olusan Arsuz ilgesi ve ayni adla belediye kurulmusgtur.

(11) Hatay ilinde, Payas Belediyesi merkez olmak {izere, Dortyol ilgesi Yakacik Buca-
gina bagli Sincan, Kozludere ve Caglalik koylerinden olusan Payas ilgesi ve ayni adla belediye
kurulmugtur.

Baydksehir Seledivesi
Cima Tarihterl

B | 1333
I s [ 200
B Eo
. 1522

6360 Sayili Kanunun 1.Maddesinin 2. fikrasinda “Hatay, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Es-
kisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir bele-
diyelerinin sinirlari il miilki sinirlaridir.” diizenlemesi mevcuttur. Ayn1 kanunun Gegici 1.madde-
sinde “Bu Kanunla biiyiiksehir ilgce belediyesi olan belediyelerce yiiriitiilen su, kanalizasyon, kati
atik depolama ve bertaraf, ulasim, her ¢esit yolcu ve yiik terminalleri, toptanci halleri, mezbaha,
mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iliskin olmak {izere personel, her tiirlii taginir ve tasinmaz mallari
ve bu hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik yatirim, alacak ve bor¢lari, komisyonca ilgisine gore
biiyliksehir belediyesi ile ilgili baglh kurulus arasinda paylastirilir” hiikkmii yer almaktadir. S6z ko-
nusu yasa ile HATSU’ nin hizmet alan1 Hatay il miilki sinir1 olmustur. Hatay il miilki sinir1 igeri-
sindeki tiim yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri HATSU Genel Miidiirliigii tarafin-
dan yerine getirilecektir.
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nuvutggr};?rmm ] 17 H@TSU
FAALIYET;




HATSU’nun vetki ve gorevi ile ilgili diger kanunlar:

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

e 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

e 167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun

e 6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii

e Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun

e 3152 sayil I¢isleri Bakanhig: Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
e 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 3213 sayili Maden Kanunu

e 1053 sayil Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kul. ve Endiistri Suyu Tem. Hak.
Kanun

e 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

e 4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

e 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu

e 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

e 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

e 4734 sayilh Kamu fhale Kanunu

e 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu

e 2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

e 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

'_‘J".“' 22
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A.ldareye lliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yap
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7 Temmuz 1939 tarihinde 3711 sayili Kanunla Hatay Vilayeti kurulurken, Antakya, Iskenderun, Ki-
rikhan, Yayladagi, Reyhanli ve Hassa il¢elerinin yani sira Adana'ya bagliyken Hatay'a baglanan Dort-
yol ve Erzin il¢eleri de Hatay vilayetine dahil edilmistir. 1945 yilinda Altinozii, 1948 yilinda ise
Samandag ilceleri Antakya ilgesinden ayrilarak kurulmustur. 1990'da Reyhanli'dan ayrilaran Kumlu
ile Iskenderun'dan ayrilan Belen ilge olmustur. Son olarak, 2012'deki 6360 Sayili Kanun ile Biiyiik-
sehir Belediyesi olan Hatay'da Arsuz, Defne ve Payas il¢eleri kurulmustur.

Hatay il Niifusu: 1.659.320'dir (2020 sonu). Yiiz ol¢iimii 5.403 km?'dir. Hatay’da km?®'ye 296 kisi
diismektedir. (Yogunlugun en fazla oldugu ilge: 1033 kisi ile Detne'dir.) Tiirkiye ortalamasinin
km?'ye 109 kisi oldugu diisiiniiliirse bu oldukea yiiksektir.

Hatay’da 2020 yil1 niifus artis oran1 % 1,87 olmustur.
Niifus en ¢ok artan ilge: Arsuz (%4,82)
Niifusu en ¢ok azalan ilge: Kumlu (-%1,76)

Hatay’da 15 Ilge ve 16 belediye, bu belediyelerde toplam 593 mahalle bulunmaktadir. (4 Subat
2021 TUIK verileri)

2020 yil1 sonu itibari ile Hatay sinirlari igerisinde 582.615 aboneye hizmet verilmektedir.

ilce Nufus2019 | NUfus2020 | Fark | N.Artis1i % | Mah.Say. | Yogunluk
Altindzii 60.745 60.589 -156 -0,26 48 129
Antakya 383.354 389.377 6.023 1,57 95 554
Arsuz 92.749 97.217 4.468 4,82 38 210
Belen 33.313 33.896 583 1,75 19 184
Defne 154.820 160.066 5.246 3,39 37 1.033
Daortyol 125.138 127.399 2.261 1,81 15 373
Erzin 41.463 41.769 306 0,74 20 162
Hassa 56.519 57.361 842 1,49 39 110
Iskenderun 248.380 250.964 2.584 1,04 45 1.016
Kirikhan 116.876 119.028 2.152 1,84 73 166
Kumlu 13.686 13.445 -241 -1,76 16 70
Payas 42.477 43.647 1.170 2,75 12 278
Reyhanl 100.151 103.417 3.266 3,26 47 282
Samandag 122.223 124.237 2.014 1,65 42 324
Yayladagi 37.000 36.908 -92 -0,25 47 83

Tablo 1 : 2020 yili sonunda Hatay Ili ve Ilgelerinin Yerlesim Yeri ve Niifusla ilgili Sayisal Bilgileri
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1.1- Binalar ve Tesisler

i'% II'. |II '|;'I|- .-.II ! ﬂ \

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii hizmetlerini ve gorevle-
rini Antakya ilgesi Akasya Mahallesinde bulunan yeni merkez binasi ve 16 yardimci hizmet binasinin
yam sira; Antakya flgemiz 1 adet ( Serinyol), Defne flgemiz 1 adet ve Samandag flgemizde de 2 adet
ve Faturamatik 6deme kurulusu (44 nokta da ) ile olmak {izere toplam 5 adet 6zel 6deme kurulusu ile
Su fatura tahsilat1 yaparak Hatay merkez ve tasra il¢elerinde hizmetlerini stirdiirmektedir.

Ayrica 704 adet sondaj kuyusu, 613 su deposu, 21 adet su ve atik su aritma tesisi ve bunlarin
isletilmesi ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Idaremizce Hatay kentine saglikli ve kaliteli igme suyu saglanmak iizere 5 adet Icmesuyu Aritma
Tesis ile yine Hatay halkinin saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamasina katkida bulunmak tizere 16
adet Atiksu Aritma Tesisi ile hizmet vermekteyiz.

H@TSY




1.1.1 Hizmet Binalan

e Sube Adres
I | HATSU GENEL MUDURLUGU iﬁﬁﬁék’mﬂ 89. SOKAK NO:16-1
2 | ALTINOZU HIZMET BINASI ;‘(*)21;11;1 Al?/lLérIfN gZTtIJKLAL CAD.
3 | ARSUZ KARAAGAC HIZMET BINASI %%ﬁgﬁ%\g‘“ﬂ ATATURK CAD.
4 | ARSUZ MADENLI HIZMET BINASI EA@?& l\g_ﬁ]{d};};ﬂ iE-SISEENDER
5 | BELEN HiZMET BINASI 11:%]19{3%% ?&1]13\413?). KURTULUS CAD.
6 | DEFNE HIZMET BINASI %ﬁiﬁ;}dﬁé{ ATATURK CAD.
7 | DORTYOL HIiZMET BINASI Egggi%EgRLTE?OREAH- PARK SK.
o e
9 | HASSA HiZMET BINASI Eilgé ZIAH. BAHRI GOLGE CAD. NO:2
10 | [SKENDERUN HIZMET BINASI gﬁ;%g&ﬁg&%ﬁ? NO:3 (ESKI
11 | KIRIKHAN HIZMET BINASI %ﬁfgfg“ MAH. ATATURK CAD.
12 | KUMLU HIZMET BINASI E?ggig%ﬁ%{\gol\gfﬁxggsm YAZI-
13 | PAYAS HIZMET BINASI ;gggg\fzﬂﬂ” MAH. PARK SK.
14 | REYHANLI HIZMET BINASI SK%I;%%{;{ERE%?ENEIEVZI CAKMAK
s Ii/zl\s/lfANDAG UZUNBAG HIZMET Bi- g%%%%%%&ﬁ%ﬁ%%&% r
MANDAG
16 | SAMANDAG MERKEZ HIZMET BIiNASI ﬁzﬁT&RIDf 11:1431; gﬁ@%@“
17 | YAYLADAGI HIZMET BINASI g‘g{\;{f;?Yl\&gA%TlATURK CAD.
Tablo 2 Hizmet Binalar:

HATAY
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1.1.2Veznder

! HATSU GENEL MUDURLUGU TAHSILAT AKASYA MAH. 89. SOKAK

VEZNELERI NO:16-1 ANTAKYA
. . . CUMHURIYET MAH. ADNAN
) ggg I\?EIESSII ALTINDAKI HATSU TASILAT MENDERES CAD. NO:4 AN..
TAKYA
3 ISKENDERUN HATSU TAHSILAT VEZNE- CAY MAH. ZAIF CAD. NO:3
LERI (ESKI YKM) ISKENDERUN

MUHLIS ALI MAH. KURTULUS
CAD. NO:93 (ESKI BINA)

MADENLI MAH. PRF. DR. IS-
5 ARSUZ HATSU TAHSILAT VEZNELERI KENDER SAYEK CAD. NO:76/4
ARSUZ

NUMUNEEVLER MAH. PARK
SK. NO:21/A DORTYOL

CUMHURiYET MAH. SEHIT
BARIS DOGAN CAD. NO:10 ER-

4 BELEN HATSU TAHSILAT VEZNELERI

6 DORTYOL HATSU TAHSILAT VEZNELERI

ERZIN HIZMET BINASI HATSU TAHSILAT

VEZNELERI 7N
ERZIN HBB HiZMET BINASI HATSU TAHSI- BAHGELIEVLER MAH. IBRA-
8 LAT VEZNELERI HiM SITKI KARA BULVARI
NO:75 ERZIN

Tablo 3 HATSU Vemnder




1.1.3 Tesisler
1.1.3.1 Atiksu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlar

Antakya Atik Su Aritma Tesisi 28.000 37.000 Damlatmali Filtre

Samandag Atik Su Aritma Tesisi 8.052 15.915 gilnr:;{avalandlrmah Aktif

Reyhanli Atik Su Aritma Tesisi 14.000 33.900 gjfnrl‘favalandmah Aktif

Serinyol Atik Su Aritma Tesisi 6.000 11.535 Uzun Havalandirmali Aktif
Camur

Kirikhan Atik Su Aritma Tesisi 18.000 61.480 g;;‘;?avalandmah Akt

Kiigiikdalyan-Narlica Membran Biyorekator

Teknolojili (MBR) Atik Su Aritma Tesisi 21.264 42.300 | MBR
Iskquerun Biyolojik Evsel Atik Su Aritma 35.000 84,553 UCT
Tesisi
Uzun Havalandirmali Aktif
Denizciler Atik Su Aritma Tesisi 4.354 16.076 Camur
(Fosfor Giderimi Yok)
. .. Klasik Aktif Camur
Belen TOKi Paket Atik Su Aritma Tesisi 400 100 (Kesikli Reaktor)
.. Klasik Aktif Camur
Karayilan Atik Su Aritma Tesisi 529 650 (Kesikli Reaktor)
Siegas Top Sahas1 Evsel Atik Su Aritma Te- 1.800 2 441 Klasik Aktif Camur
Payas Tiitenbaca Evsel Atik Su Aritma Tesisi 5.500 10.481 Klasik Aktif Camur
Dértyol Atik Su Aritma Tesisi 12.769 60.671  Uzun Havalandirmali Aktif
Camur
Erzin Atik Su Aritma Tesisi 5.841 29.041 Uzun Havalandirmal: Aktif
Camur
Gozciiler Atiksu Aritma Tesisi 420 500 Klasik Aktif Camur
Hassa Atiksu Aritma Tesisi 4.000 23.000 gzrn?;{avalandlrmah Aktif

Tablo 4 Atiksu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlari
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1.1.3.2 icmesuyu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlar

Iskenderun I¢gme Suyu Aritma Tesisi Konvensiyonel
(Devrede Degil) 129,000 30,000 LAT

. Konvensiyonel
Yayladagi Igme Suyu Aritma Tesisi 3,880 23,125 Aritma

(Sadece Fiziksel)

Mizrakli Paket igme Suyu Aritma Tesisi 90,00 117 Paket Aritma
Sebenoba Paket igme Suyu Aritma Tesisi 60,00 23 Paket Aritma
Hatay Karacay Igmesuyu Aritma Tesisi 123.000 40.000 Konvie;l‘srll}/ onel

Tablo 5 Icmesuyu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Mevcut Ortalama Degerleri
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1.1.3.3 Laboratuvar Tesideri

Klglk Dalyan-Narlica Atiksu Laboratuvari

Kiigiikdalyan-Narlica Mbr (Membran Biyoreakt6r) Teknolojili Atiksu Aritma Tesisi'nin 1.ka-
demesi 21 bin 264 m3/giin, 2.kademesi ise 32 bin 256 m3/giin hacmine sahiptir.
Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi’ne uygun olarak laboratuvar ortaminda giris-¢ikis suyunun fi-
ziksel ve kimyasal parametrelerinin 6l¢limii ile analizleri yapilarak aritilmis su desarj1 gergeklestiri-
liyor.

Hatay Karacay icmesuyu Aritma Tesisi Laboratuvari

Hatay Karagay igcme Suyu Aritma Tesisi, 123 bin m3/giin aritim kapasitesine sahiptir. Insani
Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Y6netmelik’te yer alan parametrelerin analizi yapilarak suyun insan
sagligina uygun hale getirilip sebekeye verilmektedir.




1.2- Hizmet Alanlari
1.1- Calisma Alanlan

Oda Sayis1

idari, isci, Sozlesmeli

Per son€l

Kullanim

Servis Sayis1  Kisi Sayisi Alam

Tablo 6 Calisma Alanlart




1.2- Ambar Alanlari

= = ™

Ambar Sayisi: 12
% Ambar Alani: 950 m?
S Toml

1.3- Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi: 22
Arsiv Alami: 591 m?

1.4- AtOlyeler

Atolye Sayisi: 6
Atolye Alam: 405 m?
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1.5- Arac Envanteri

22 o T
HATAY
wise (L) sant 32]2123 33/34/35 LHATAL

©E T o e AR BELEDIYES]

Ara¢ Durum Adet
Kayith Arac ve is Makinesi Toplam 163
Kiralk Araglar 181

Toplam

Tablo 7 Kay:tli ve Kiralik Arag Sayilart
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KAYITLI ARAC VE IS MAKINELERI

Kayith Arag ve Is Makineleri

1 | Cift Sira Pikap (4x2) 39
2 | Cift Sira Pikap (4x4) 14
3 | Kazic1 Yiikleyici Kepge 46
4 | Ekskavator 6
5 | Forklift 1
6 | Akaryakit Tankeri 1
7 | Damperli Kamyon 10
8 | Kamyonet 2
9 | Kanal Agma Araci 28
10 | Arazoz 10
11 | Cekici Tir 1
12 | Lovbed 1
13 | Motorsiklet 4
Tablo 8 Kayitli Arag ve Is Makineleri
HATAY
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KIiRALIK ARAC VE iS MAKINELERI

. ;/“;.;
HATAY
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI|

.1?.51“ @ @hatayhatsu ﬁ @hatayhatsu a@halayhalsu H @TSU Www-hatsu-gnu.tr

Kiralik Araclar
Cinsi

1 | Binek Otomobil 72

2 | Cift Sira Pikap 37

3 | Damperli Kamyon 16

4 | Tek Kabin Damperli Kamyonet 12

5 | Minibiis 3

6 | Otobiis 4

7 | Akaryakit Tankeri 2

8 | Kombine Kanal A¢ma Araci 4

9 | Vidanjor 10

10 | Minibiis Tipi Kanal Agma Araci 2

11 | Tamir Bakim Araci 1

12 | Su Tankeri 4

13 | Kepge JCB3CX 14
_'%_Tablo 9 Kiralik arag ve is makineleri o
T — fars
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2- Orgiit Yapisi
2.1 Yonetim Organlari

HATSU Yonetimi 2560 sayilt kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Miidiirlik tiir.

Genel Kurul

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir. Biiyiik-
sehir Belediye Baskani, Meclis’in de baskanidir. (5216 Md.12) Hatay Biiyiiksehir Belediye Meclisi,
HATSU Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560
sayilt Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri goriistip karara baglar. Genel Kurulun ¢alisma
usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. (2560 Md.5;5216
Md.12)

Denetciler

HATSU ’nun islemleri, hizmet siireleri i¢inde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denet¢i  segilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az
birinde yiiksek 6grenim goérmiis ve uzmanlasmis bulunmak ve aymi konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden
sec¢ilmeleri miimkiindiir. (2560 Md.10)

Yonetim Kurulu

HATSU Yo6netim Kurulu Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani, HATSU Genel Midiirii, HATSU
Genel Midiir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki tiyeden olusur. Biiyiik-
sehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun bagkanmidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi ha-
linde, Genel Miidiir Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardim-
cilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunan1i Yo6netim Kurulunun
tabii liyesidir. Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden
atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt ¢ogunlugun sag-
lanmasi ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa, bas-
kanm bulundugu tarafin oyu istiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, karsi oy kullananlar
gerekcelerini belirtiler. Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir.
(2560 Md.9)

HATSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Dog¢.Dr. Liitfii SAVAS ( Buiyiiksehir Belediye Baskani )
Muhammed fkbal POLAT ( Genel Miidiir V.)
Hiisna KARAYAZGAN  ( Genel Midiir Yrd. )

Hasan MADEN (Uye)
Hiiseyin SAHIN (Uye)
RIJ?UﬂFﬁ:ﬁz]mSI ] 32 H@TS
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Genel Mdurlak

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar;, Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu Baskam, I¢ Denetciler,
Daire Bagkanlari, Miidiirler ve bunlara bagli diger personelden olusur.

Gend Mudur ve Yardimecilari

HATSU Genel Miidiirii, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi iizerine icisleri Bakan ta-
rafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar, Genel Midiirliige atanacaklarda da aranir.
Genel Midiirlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilart 2’yi
geememek lizere, yeteri kadar Genel Midiir Yardimcist bulunur. Genel Miidir Yardimcilari,
Genel Miidiiriin teklifi iizerine Hatay Biiyliksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Miidiir Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksekogrenim goérmiis ve en
az 10 yillik uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalar1 gerekir. Genel Miidiir, yetkilerinden uygun
gordiiklerini yardimeilarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Miidiir Yardimcilan yetkili bulun-
duklart hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidiir’iin sorumlulu-
gunu kaldirmaz.(2560, Md.11)

2.2 HATSU Hiyerarsik Yapilanmasi

HATSU ’nin 6rgiit yapisi, hem dikey hemde yatay yonden farklilasma 6zellikleri gostermektedir.
Dikey farklilasma, orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel
yonetime bagli kurulus olan HATSU kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

HATSUda dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla dikey farklilasma diizeyi
yiiksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana c¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani”
ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde ydnetip kontrol edecegi birim veya insanlarin
sayisini ifade etmektedir. HATSU ’da bir {iste bagli ast sayisi1 genel olarak azdir. Bu durum, hiye-
rargik olarak ¢ok basamakli ve dik bir 6rgiit yapisinin olugsmasina yol agmustir.

Yatay farklilagma, fonksiyonel farklilasmanin sonucudur ve 6rgiitiin yatay yonde karmasiklagsmasi
anlammna gelmektedir. HATSU’da yatay farklilagma, “fonksiyonel orgiitlenme” ilkesine gore
gerceklesmektedir. Bu tiir orgilitlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandiril-
makta, ayn1 birimin yetkisine birakilmaktadir.

HATSU Esas Yonetmeligi, HATSU’yu fonksiyonel birimlere ayirmistir.

Fonksiyon esasina dayali 6rgilitlenmede, HATSU tarafindan yiiriitiilen hizmetler baslica ii¢ fonksiyo-
nel kiimede toplanmugtir.

idari veMali Hizmetler”, “Yatirnmlar”, “isletmeler”

HATSU’da Daire Bagkanlart Genel Miidiir Yardimcilarina baghdir. Hukuk Miisaviri, I¢ Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Bagkani, Sivil Savunma Uzmani dogrudan Genel Miidiire baglidir. Miidiirlerin
bazilart ilgili Genel Miidiir Yardimcisina, bazilar1 da ilgili Daire Baskanina bagli olarak hizmetlerini
Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler HATSU "nun orgiit yapist i¢erisinde hiyerarsik kademe-
ler olarak degerlendirilmemistir.

o;/:."' ,;?‘;\0
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HATSU, Genel Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi go-
zetilmektedir.

Daire Baskanlar1 ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde nitelenebilir. Bu nedenle,
taktik nitelikli kararlar biiyiik dlglide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir. Mii-
dirliikler ve seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizey-
deki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Miidiirliikkler ve seflikler, ayn1 za-
manda daha yiiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya geg¢irildigi yonetim birimleridir.
HATSU’yu olusturan yonetim organlari orgiit birimleri, yonetim diizeyleri agisindan {i¢ ana gruba

ayrilir.

“’Stratejik dizeydeki birimler”, “taktik dizeydeki birimler”, “operasyone dizeydeki birimler”

YONETIM DUZEYLERI BAKIMINDAN HATSU

Genel Kurul, Yonetim Kuorulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilan ?

9 Yatinm, Plan ve Programinmn olusturulmas.

9Bﬁt;enln, Stratejik planm ve Performans Programmm sekillendirilmesi. H@TS
9 Hizmet Politikalarnm belirlenmesi. STRATEJIK s
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

HATSU Genel Miidiirliigii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmay1 hedefle-
mekte bunu da asagida sunulan tablolarda da goriildiigii iizere basarmaktadir. Teknoloji ¢a-
gim yasadigimiz bu giinlerde HATSU Genel Miidiirliigii biitiin teknolojik kaynaklar1 kullan-
may1 oncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda HATSU Genel
Miidiirliigii’nde kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar programlari, Biiro Makine ve Ekipmanla-
rina ait sayisal bilgiler yer almaktadir.

HATSU Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgi-
sayar programlarina ait tiim yazilhmlarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim ve gelisim-
lere uyum saglayabilecek yapidadir.
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Kayith Makine ve Cihazlar

Kullanici1 Donanimlari

MASAUSTU BILGISAYAR 443
NOTEBOOK BILGISAYAR 25
LAZER YAZICI 131
NOKTA VURUSLU YAZICI 58
BARKOD OKUYUCU 16
TARAYICI 23
FOTOKOPI MAKINESI 33
BARKOD YAZICI 1
FAX CIHAZI 1
[P TELEFON 224
EL BILGISAYARI 144
TASINABILIR YAZICI 144
TABLET BILGISAYAR 50
FOTOGRAF MAKINESI 5
VIDEO KAMERA 2
GENIS FORMAT YAZICI 2
DRONE 1

Tablo 10 Kayitli makine ve cihazlar
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Sira

Kullanilan Yazilimlar

No

1 |ABYS

2  |ABYS ALT MODULLERI

3 |[185 CAGRI MERKEZI YAZILIMI

4 |SAYAC OKUMA UYGULAMA YAZILIMLARI
5 |NETCAD

6 |NETIGMA

7 | AMP HAKEDIS PROGRAMI

8 |SINERJI HUKUK OTOMASYON

9 |MICROSOFT OFFICE YAZILIMLARI
10 |ESET ANTIVIRUS YAZILIMI

Tablo 11 Kullailan Yazilimlar

S,\lll;l Sistem Donanimlari
1 SUNUCU BILGISAYARLAR
2 |FIREWALL CIHAZLARI
3 |SWITCHLER
4 |SANTRALLER
5 |KAMERA KAYIT CIHAZLARI
6 |GUVENLIK KAMERALARI

Tablo 12 Sistem Donanimlari
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S.No Yazilim Adi Kullanici Birimler

Abone Yonetim Bilgi Sistemi Alt Modiilleri

Tam Mudurlikler

Abone isleri Sube Midurliigi

icme Suyu Proje Sube Mudiir-
lGgi

Tahakkuk ve Kontrol Sube M-
durlagu

Sube Mudurltkleri

Saya¢ Okuma ve Degerlen-
dirme Sube Mudurlaga

Abone isleri Sube Mudurligii

Muhasebe Sube Mudurligi

Saya¢ Okuma ve Degerlen-
dirme Sube Mudurltuga

Tam Mudurltkler

Muhasebe Sube Midurliga

Y azilmin Kullanildigi
Faaliyetler

Abonelerin soézlesme, hesap karti,
donemsel ve diger hareketlerinin go-
riinttlenebildigi yazilim

Abone sicil ve sdzlesmesi gibi islem-
lerin yapildigi yazilim

Bina yapim asamasinda ruhsat islem-
lerinin takip edildigi yazilim

Abone sayaglarinin okunmasi ve fa-
turalanmasi islemlerinin yaratal-
digi yazilim

Okunan sayaglarinin faturalandiril-
masi ile ilgili islemlerin yUritildGgi
yazilm

Abone talebi veya kurum ici talepler
dogrultusunda HATSU ’nin sayaclar
Gzerinde uyguladigi islemlerin takibi
ve raporlanmasini saglayan yazilim

Abonelerin 6deme yapabilecegi tah-
silat kanallarinin olusturulmasi, tak-
sitlendirme islemlerinin yapilmasi ve
tahsilat islemlerinin gerceklestiril-
mesi ile ilgili yazilim

Aboneliklere ait tiim sayaglarin bar-
kodlanmasi projesinde barkod Ure-
timi ve takibini yapan yazilim

Kurumun tiim mali faaliyetlerinin y-
ratuldagi yazilim.

Yillara gére malzemelere uygulanan
amortisman islemlerinin takibi ve
muhasebelestirmesini saglayan yazi-
lim.
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Memur, isci ve S6zlesmeli personelin
bilgilerinin saklanmasi.

Maas bordrolarinin yapilmasi ve ge-
rekli raporlarin alinmasini saglayan
yazihm.

insan Kaynaklari Sube Miidiir-
[¥40

Ambardaki malzeme hareketlerinin
detayh takibinin yapilabildigi, birim-
Tum Madarlikler lerin tasinir mallarinin giris-¢ikis vb
islemlerini ve takibini yapabildigi,
mali islerle entegre ¢alisan yazilim

Sayag stok bilgilerini tutan ve dizen-
leyen, giinliik faaliyet (degisen , ta-
mir edilen, ayara verilen sayaglar vb.)
kayitlarini tutan ve gesitli raporlama-
lar saglayan yazilim
Kefalete tabi personellerimizden ke-
silen aidatlarin girisleri, diizenleme-
leri ve bordrolarinin olusturulmasini
saglayan yazilim
HATSUHarici (Alt isveren) personel
bilgilerinin saklandigi ve cesitli rapor-
lamalar.
Personellerimize kimlik karti diizen-
lenmesi ve basilmasini saglayan yazi-
hm
HATSU Memur personellerinin 6zlik
haklarini ve kadro bilgilerini barindi-
REETNEVELEI LAY GEITE ran ve diizenleyen, T.C. Sosyal Gii-
lagi venlik Kurumu Kurumsal Bilgi Portal
ile de entegre veri paylasimi yapabi-
len yazilim
VEYAERLGIEIN ISV RN Yapilan yazilimlarin sireglerinin ta-
durlugi nimlandigi ve teknik serviste yapilan
NSRRI ERT BT IN\YEN onarimlarin kayitlarinin tutuldugu ve
dirlagu raporlanabildigi yazilim
Kurumun sahip oldugu otomobil,
kamyon ve is makinesi gibi araglarin
WEIER SO EIRERESHEAER vakit, madeni yag, yedek parca, akii
ire Baskanlig ve lastik gibi ihtiyaglarinin kayit altina
alindigi ve dizenlendigi, cesitli rapor-
lamalar.
Kurum personellerimizin almis ol-
Egitim Sube Mudurlagi dugu kurum ici egitim ve 0zel egitim-
lerin takibini.
Kurumdaki bilgisayar, yazici ve tara-
SR RERBNENT T ERVIVEN yici gibi cihazlarin teknik 6zellikleri,
darlugu yazilim secenekleri gibi bilgilerini ba-
rindiran ve takibi saglayan program

Sayac Okuma ve Degerlen-
dirme Sube Mudurliugi

Muhasebe Sube Mudurligu

insan Kaynaklari Sube Miid(ir-
Ggl

insan Kaynaklari Sube Miid(ir-
[o=40

Kurum alt isveren firmalara bagli ¢a-
lisan personellerin takibinin yapilma-
sini saglayan program

insan Kaynaklari Sube Miidiir-
lagi

Tablo 13 Kullanilan Alt Mod(iller
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HATSU Genel Miidiirliigii 2020 yih itibariyle 153 memur, 108 isci toplam 261 Kadrolu
Personel ve 39 siozlesmeli olmak iizere toplamda 300 personel ile is ve islemlerini yiiriitmektedir.
Ayrica su ve kanalizasyon ile abonelik hizmetlerinin daha verimli olarak sunulabilmesi icin
HATSU A.S biinyesinde 1659 personel gorev yapmaktadir.

Memur 153 ‘/~ 6%
Sozlesmeli 39
isci 108
8a% —
Sirket Personeli 1659
= Memur = Sozlesmeli = isgi Sirket Personeli
Toplam 1959
Tablo 14 Kadroya gore Personel Dagilimi Grafik 3 Kadroya Gore Personel Dagilimi
Kadin 19 7 14 124 164
Erkek 134 32 94 1535 1695
Toplam 153 39 108 1659 1959

Tablo 15 Cinsiyete gore Personel Dagilimi
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Idari Personel Sayis

Say1
Gend Mudur 1
Gend MUdur Yrd. )
Ydénetim Kurulu Uyesi 5
Daire Baskam 3
Sube Miidiirii 71
Sef 20
MUhendis 14
Biyolog )
Tekniker 7 153
V.H.K.I 13
Memur 50
Tahsildar 3
Veznedar 2
Ambar memuru 1
Saya¢ Memuru 1
Sofor 1
Hizmetli 3
Teknisyen Yrd. 1
Hemsire 1

Tablo16 Unvana gire Idari Personel Dagilimi
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Isci Personel Sayis1

Unvan Say1 Toplam

Ustabagi 4

Usta 14

Isgi 78

Operator 3 108
Yaga 5

Sofor 3

Temizlik Iscisi 1

Tablo 17 Unvana gore Isci personel dagilimi
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Sozlesmeli Calisan Personel Sayisi

Unvan Say1 Toplam

Avukat

Mimar

Kimyager

Bilgisayar M Uhendisi

Insaat Miihendisi

Harita Muhendisi

Elektrik/ Elektronik Muh.

Jeofizik Muhendisi

Cevre Muhendisi

Makine Muhendisi

Ekonomist

Bilgisayar Teknikeri Programcihig
Tablo 18 Unvana gore Sozlesmeli personel dagilimi
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51- Uzeri

21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas

1 33 15 36 55
Y iizde %0,65 %21,56 %9,80 %23,52 %35,98 %8,49
Tablo 19 Idari personelin yas dagilimi
idari Personelin Yas Dagilimi

60
50
40
30
20
10

0

Kisi Sayis| Yiizde
2125 Yag  sm==26-30 Yag === 31-35 Yas 36-40 Yag emm=m41-50Yas em=51-Uzeri

Grafik 4 Idari personelin yas dagilimi

Cinsiyet

%14,45

%85,55

Tablo 20 Idari personelin Cinsivet dagilimi

idari Personelin Cinsiyet Dagilimi (% )

150
100
50
0 15% 85%
Kadin Erkek  —viizde

Grafik 5 Idari personelin Cinsiyet dagilimi
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idari Personelin Egitim Durumu

Lisans Y.L. ve Dokt.

[kogretim ' On Lisans

Kisi Sayis1 7 30 30 79 7
Y lzde %4,57 %19,60 %19,60 %51,63 %4,60

Tablo 21 Idari personelin egitim durumu

idari Personelin Egitim Durumu

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 4,57% 19.60% 19,60 5 51,63 4.60%
ilkdgretim Lise OnlLisans Lisans Y.L./Dokt.

s 51 SQYIS| e Y (izd

Grafik 6 Idari personelin egitim durumu

Idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Y1l 4-6Yil 7-10Y1l 11-15Yil 16 —20 Y1l 21 — Ugzeri

P I I N

Yuzde %0 % 8,49 %10,45  %10,45 % 11,76 % 58,85
Tablo 22 [dari personelin hizmet siiresi

idari Personeli Hizmet Siiresi ( Yil )

12000%
10000% 100
8000%
6000%
4000%
2000% — 18
0% 0
Yizde Kisi Sayisi
] -3 Y| 4-6 Yl 7-10Yil 11-15YIl e 16-20 Yil e 21-Uzeri

Grafik 7 Idari Personelin Hizmet Siiresi
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Isciler (Calistiklar1 Pozisyonlara Gore)

Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler- Daimi isci 108 129 237
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - - -
Vizesiz isciler (3 Aylik) - - -
Toplam 108 129 237
Tablo 23 Sirekli is¢i personel sayist

Surekli isciler
250
200
150
100
50
0
Surekli isgiler- Daimi Vizeli Gegici isgiler  Vizesiz isgiler (3 Aylik) Toplam
isci (adam/ay)
Dolu Bos Toplam

Grafik 8 Siirekli Is¢i Sayist

Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

1-3Y1l 4-6Yl 7-10Yl 11-15Y1l 16-20Y1l 21 - Uzeri

Kpisas |0 |5 | 1 2 | 58 | 3

Y lizde %0 % 3,37 % 0,67 % 17,56 % 26,67 % 51,73
Tablo 24 Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

Sirekli iscilerin Hizmet Siireleri
40
35
30
25
20
15
10

|

Kisi Sayisi Yizde

e | = 3 Y| m—l =6 || em—T—10 Yl 11-15YIl e====16-20Yi e===21 - Uzeri

ovs  Grafik 9 Siirekli Isgilerin Hizmet Siiresi
-
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4.10- Siirekli Iscilerin Yas ve Cinsiyet Dagihm

Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilim
21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yas 3640 Yas  41-50 Yas |  51- Uzeri

RS |0 | 2 |2 | o | m 5|
Ylzde % 0,0 % 1,85 % 1,85 % 9,25 %73,14 ‘ % 13,88
Tablo 25 Siirekli iscilerin yas dagilimi

Surekli iscilerin Yas Dagilimi

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 —_—

—

Kisi Sayisi Yiizde
e )] -25 Yag  emmm=26-30 Yag e=31-35 Yas 36-40 Yag emmmm=41-50 Yag w51 Uzeri

Grafik 10 Sdrekli isgilerin yas dagihmi

Isci Personelin Cinsiyet Dagilimi

e

Kadin %10,13
Erkek 133 %89,87
Tablo 26 Siirekli is¢ilerin cinsiyet dagilimi

isci Personelin Cinsiyet Dagilimi
120

100
80
60
40

20

Kadin Erkek

Sayl Yizde Toplam

Grafik 11 Siirekli iscilerin cinsiyet dagilimi
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SUNULAN HIiZMETLER

| #® orvieetszowoes

BLETISRS « ‘ E-HATSU »

ONLINE sELEMLER
Dag. Dr. Linfa SAVAS

O BORC SORCILAMA

MUSTER] SIZMETLERT

W ARONELIK [RLEMLER] -

Ihtinag Ulam Nokfalara Yeni Alyage

=X H N N X N ]
B 0.0 2021 Tl 3

e Kaliteli, igilebilir nitelikteki suyu Hatay halkina kesintisiz olarak temin etmek.

e Genel Miidiirliik sinirlar1 dahilindeki su kaynaklarini kontrol etmek ve su numuneleri alarak belirli
periyotlarda analiz yaptirmak.

e I¢cmesuyu sebekelerinin désenmesini saglamak.

e Hatay’in su ihtiyacinin karsilanmasina yonelik her tiirlii pompa istasyonu, depo, sebeke hatti, isletme
binasi ve ekipmana ait yatirim porgramini hazirlamak.

e Icme ve kullanma suyu havzalarinin korunmasini saglamak.

e Olusan atiksuyun, sagliga zarar vermeyecek sekilde bertarafini saglamak.

e Kanalizasyon sebekesine yapilan endiistriyel desarjlarin uygunlugunu saglamak.
e Artilan igmesuyunun ilgili yonetmeliklere uygunlugunu saglamak.

e Mevcut ve yeni yapilacak olan igme ve atiksu aritma tesislerinin isletilmelerini, bakimlarini ve ona-
rimlarini saglamak.

e Tasfiye edilen icme ve atiksularinin analizlerinin yapilmasini saglamak.

e Yagmursuyu sebeke hizmetlerinin planlanmasi, insa edilmesi ile sebeke bakim ve onarimini sagla-
mak.

e Hatay’da yasayan vatandaslarin sel felaketlerinde ve yogun yagis sonrasindaki zararlarini en aza
indirgemek i¢in, yagmursuyu drenaj ve altyap1 ¢alismalarini ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile
koordineli bir sekilde yiiriitmek.
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e Hizmetlerin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, kiralama, kamulastirma ve irtifak hakki kurma
ve arazi izinleri almak.

e Yatirim programindaki islemlerin veya ¢esitli sebeplerle yapimi acil goriilen islerin insaatlarinin
yapilmasini saglayarak, hayata gecirilmesini temin etmek.

e Hatay halkinin; Web sayfamizda, HATSU Genel Miidiirliigi ile ilgili bilgi edinilmesini saglamak.

e Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili calismalari, proje ve faaliyetleri medya araciligiyla halka duyur-
mak.

e Genel Midiirliigiimiiz’tin yetki, gorev ve sorumlulugu dahilinde her tiirlii abone kayitlarinin ve is-
lemlerinin yapilmasi, abonelikten ¢ikma, yer degistirme ve abone yenileme gibi is ve islemlerini hiz-
met standartlar1 kapsaminda yiirtitmek.

e Sayagclarin belirlenen araliklarla okunarak, abonelerce tiiketilen su miktarinin tespit edilmesi ve
kontrollerinin yapilarak faturalandirilmasini saglamak.

e Kacak su kullananlar1 tespit ederek haklarinda gerekli yasal ve idari islemleri yapmak.

e Alo 185 hatt1 ile her tiirlii talep ve sikayetleri en kisa siirede ¢oziime kavusturarak vatandasi yonlen-
dirmek.

e Tahakkuk ettirilen su faturalari ve diger bor¢larin tahsilatin1 yapmak.

e Su faturalariin online ve otomatik 6deme talimatiyla 6denebilmesini saglamak.

e Gorev alanimiz iginde gerekli goriilen bolgelere vezneler kurarak 6deme kolayligr saglamak.
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6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

HATSU Yonetimi 2560 sayili kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul,

Yonetim Kurulu,

Denetgiler

Genel Miudiirlik tiir.

HATSU Genel Miidiirliigiiniin i¢ Kontrolii; hizmet siireleri iginde siirekli olarak ¢alisacak olan iki denetci
tarafindan denetlenir. Denet¢i segilebilmek i¢in miithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan
en az birinde yiikksekdgrenim gérmiis ve uzmanlagmig bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmig olmak gerekir. Denetgilerin hizmet stireleri iki y1l olup, hizmet siireleri sonunda yeniden segil-
meleri miimkiindiir. (2560Md.10)

5018 say1li Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ Kontrol Sistemi Uygulamasi
Kurumumuzda ti¢ ana baslik altinda yiiritiilmektedir.

e Harcama birimleri biinyesinde islemlerin gerg¢eklestirilmesi asamasinda siire¢ kontrolleri seklinde yapi-
lan
On Mali Kontrol Uygulamast

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde gergeklestirilen Muhasebe Uygulamasi

e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gergeklestirilen On Mali Kontrol Uygulamasi,

Harcama Birimleri ile On Mali Kontrol Uygulamas: “Siireg Kontrolii” seklinde yuriitilmektedir.
Bu ¢ercevede Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 5018 sayili kanun geregi On Mali Kontrol
Uygulama ¢alismalarina devam etmektedir.
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Golbast Goli/KIRIKHAN

Il. AMAC VE HEDEFLER|




A-Idarenin Amac ve Hedefleri

AMAC
VE
HEDEFLER

HATSU Genel Mudiirliigii 2020-2024 Stratejik Plani kapsaminda
9 Amag ve belirtilen amaglara ulasmak lizere 43 Gosterge belirlenmistir.
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Stratejik Amag 1

ICILEBILIR, TEMiZ VE KALITELi SEBEKE SUYU SAGLAMAK.

PG1.1.1

Yenilenen sebeke hatlar1 (metre)

PG1.1.2

Bakim ve onarimi yapilan isale hatti uzunlugu (metre)

PGI.1.3

Yapimu gergeklestirilen isale ve sebeke hat uzunlugu (metre)

PG1.14

Ihtiyac olan yerlere yapilan yeni su depolari (say1)

PGI.1.5

Mahallelere igme Kullanma Suyu Hizmeti Gotiiriilme Orani (%)

PGI1.1.6

Yapilan kontrol/alinan numune (say1)

PGI1.1.7

Isletilen Igmesuyu aritma tesisi (say1)

PG1.2.1

Yapilan kontrol/alinan numune (say1)

PG1.2.2

Kontrol edilen depo (say1)

PG1.2.3

Kontrol edilen kaynak (say1)

PG1.24

Stratejik Amag 2

Analiz i¢in su numunesi alinan nokta (say1)

ATIK SU VE YAGMURSUYU ALT YAPI HIZMETLERINI HIZLI,
ETKIN VE SUREKLI OLARAK YORUTMEK.

PG2.1.1

Kurulan Kanalizasyon Altyapis1 (m)

PG2.1.2

PG2.2.1

Bakimi Tamamlanan Kanalizasyon Altyapis1t Uzunlugu (m)

Hazirlanan plan ve Proje (say1)

PG2.2.2

Insa edilen biyolojik aritma tesisi (say1)

PG2.3.1

Uretilmesi Diisiiniilen GES Enerji Miktar1 (MW)

PG2.3.2

Uretilmesi Diistiniilen HES Enerji Miktar1 (KW)

PG2.3.3

Yenilebilir Enerji Santrali ile Tasarruf Orani (ylizde

Tablo 27 Stratejik Amag, Hedef ve Gostergeler
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Stratejik Amag 3

KURUMSAL KAPASITENIN GELIiSTiRILMESI.

PG3.1.1

Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet Orani (ylizde)

PG3.1.2

Standardi belirlenen hizmetler (say1)

PG3.1.3

PG3.2.1

Standardi belirlenen is siirecleri (say1)

Personelin egitim ihtiyac1 tespiti (durum analiz/say1)

PG3.2.2

Gelistirilen egitim programi (say1)

PG3.23

Uygulanan egitim programi (say1)

PG3.2.4

Egitim programina katilan personel (yiizde)

PG3.2.5

Kisi Bagina Diisen Egitim Sayisi (saat)

PG3.2.6

Personelin egitimlerden duyduklart memnuniyet oran1 (%)

PG3.2.7

Personel taleplerinin karlsilanma orani (ylizde)

PG3.3.1

Kurulacak Kioks Sayisi (Adet)

PG3.3.2

Gelistirilen mobil uygulama (say1)

PG3.3.3

Bilgi giivenligi standartlarina uyum orani (yiizde)

PG3.3.4

Yazilim Sisteminin Gelistirilme Orani (yiizde)

PG3.3.5

Donanim Sisteminin Gelistirilme Orani1 (%)

PG3.3.6

E- belediye Gegis Yapilan Modiil Sayisi (Adet)

PG3.3.7

Halkla iliskiler Biriminin Kurulmasi (Adet)

PG3.3.8

E-randevu sisteminin kurulma orani (yiizde)
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PG3.4.1 | Tahakkuk Tahsilat Orani
PG3.4.2 | Tahakkuk Tutarindaki Artig Orani (%)

Tasit ve makine techizat bakim onarim hizmetlerinden memnuniyet orant
(ylizde

PG3.4.4 | Kayip kacak orani (ylizde)

PG3.4.3

PG3.4.5 | Takipli Alacak Tutarindaki Azalma Orani (ylizde)

PG3.4.6 | ¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi (yiizde)

PG3.4.7 | Satin alma Siireglerinin yilestirilme Oram1 (yiizde)




B-Temel Politika ve Oncelikler

HATSU Genel Midiirlagi “2020-2024 Yillart Stratejik Planinda yer alan, Hatsu yonetimi ve ¢alisanlarini
faaliyetlerini gerceklestirirken dikkate aldiklar1 ve kurum kiiltiiri yapisini olusturan degerler; glivenilirlik,
takim ruhu ile ¢alismak, vatandas odakli kaliteli hizmet sunumu, basar1 odaklilik, tarafsizlik ve adil olma,
acikli/seffaflik, yenilik¢i ve siirekli gelisim olarak belirlenmistir.

Kurumumuz 2020-2024 Dénemi Strateji Plani; kalkinma planlari, orta vadeli planlar, orta vadeli
mali planlar, hiikkiimet planlari, bolgesel planlar ve eylem planlarinda belirtilen esaslar gozetilmistir.
HATSU Genel Midiirliigi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan1 11.Kalkinma Planm1 (2019-2023) ve yillik
programlara uygun olarak hazirlanmistir.

2020-2024 Yillar: Stratejik Planinda yer alan temel degerler;

*Insana ve gevreye duyarl,

*Diiriist ve seffaf hizmet iireten,

*Bilgi edinme hakkina saygili,

*Hizmet sunumunda verimlilik, etkinlik ve kaliteyi 6n planda tutan,
*Tarafsizlik, dogruluk ilkelerine bagli,

*Kendini stirekli gelistiren, arastiran,

*Giiler yiizle hizmet sunan,

*Var giiciiyle kenti ve kentlisi i¢in caligsan hizmet kadrosuyuz.
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Haydarlar Goli/HASSA

[II. FAALIYETLERE ILISKIN
BILGI VE DEGERLEDIRMELER
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A-MALI BILGILER

1-Biitce Uygulama Sonuglar

2020 Mali Y1ili Biitgesi 14.11.2019 tarih ve 16 sayili Genel Kurul Karar ile Plan ve Biitge Komisyo

nuna havale edilmis ve 20.11.2019 tarihinde ger¢eklesen HATSU Genel Kurul 2.oturumunda goriisiilere
2019/24 nolu karar ile kabul edilmistir.

Bu kisimda Genel Miidirliigiimiiz 2020 mali yil1 giitge giderleri, biitge gelirleri verileri ve
bu verilerin agiklamalarina yer verilmistir.




1.1-BUTCE GIDERLERI: 2020 Mali Y1l Gider Biitcesi 634.000.000,00-TL olarak kabul edilmistir.

Onceki YII- ., .
er =
dan Butgelle__ Net Butce Gerceklesme geK
) L Verilen Ode- : lesme
Kod  Gider Tirleri Devreden Odenek Top- Miktar
- nek Oram
Odenek lam (a) (b)
01 |Personel Giderleri 0.00] 51,604,500.00, 45,320,400.25 45,320,400.25 %100,
Sosyal Giivenlik
02 |[Kurumlarina 0.00] 12,496,000.00, 7,503,602.55 7,503,602.55 %100,
Devlet Primi Gi-
Mal ve Hizmet
03 . 1,090,000.00{290,815,500.00, 331,371,369.81| 290,441,418.60, %87.65
Alim Gid.
04 [Faiz Gideri 0.00] 23,010,000.00, 36,690,000.00f 36,559,640.86| %99.64
05 |Cari Transferler 0.00 43,000.00 43,000.00 0.00 %0
06 [Sermaye Giderleri | 26,438,386.70[/225,629,000.00/ 210,198,014.09| 64,960,891.05 %30.9
S Tran 70
o7 [PSimaye transs 0.00 1,000.00 1,000.00 0.00
feri
%0
08 [Bor¢ Verme 0.00 1,000.00 1,000.00, 0.00
. 0
09 [Yedek Odencekler 0.00] 30,400,000.00, 30,400,000.00 0.00 %
TOPLAM 27,528,386.70/634,000,000.00 661,528,386.70 {444,785,953.31 | %68
Tablo 28 Biit¢e Giderlerinin Ekonomik Siniflandirma 1. Diizeye gore gergeklesmesi
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Personel Giderleri 45,320,400.25-TL,

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 7,503,602.55-TL,
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 290,441,418.60-TL,

Faiz Gideri 36,559,640.86-TL,

Sermaye Giderleri 64,960,891.05-TL ’lik harcama gerceklesmis ve toplamda

2020 Y1l Gider biitgesi 444,785,953.31-TL olarak ger¢ceklesmis ve ger¢eklesme orani %68
olmustur.

Bunun yaninda Cari Transferler, Sermaye Transferi, Bor¢ Verme ve Yedek Odenegin
kullanilmadigr gorilmistiir.

2020 Yili Gider

700000000
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300000000 ;
200000000

100000000

0
0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000

—e— ——BUTCE ILE VERILEN ODENEK —@— NET BUTCE ODENEK TOPLAMI —e—BUTCE GIDER TOPLAMI

Grafik 12 Gider biitgesi ger¢eklesme orant
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1.2-BUTCE GELIRLERI : 2020 Mali Y1l Gelir Biitcesi 428.000.000,00-TL olarak kabul edilmistir.

Tahmini Butge Net Tahsilat Net Tahsilatin

Gédliri (a) (b) Tahmine Orani
(TL) (TL) (a/b)%
01- Vergi Gelirleri 0,00 0,00 % 0
03- Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 284,500,000.00 | 293,385,814.37 %101
04- Alinan Bagis ve Yardimlar 70,000,000.00 1,920,362.43 %3
05- Diger Gelirler 76,500,000.00 | 110,448,099.06 %143
06- Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 %0

BUTCE GELIRI TOPLAMI 431,000,000.00  405,754,275.86

09- Biitce Gelirlerinden Ret ve Iadeler (-) 3,000,000.00 | (-)7,316,513.67

Tablo 29 Biitge Gelirlerinin ekonomik simiflandirma 1. Diizeyine gore tahmini ve gerceklesmesi
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Bltce Gelirleri

450000000
428,000,000.00
400000000 405,754,275.86

350000000

300000000

384,386,800:96

250000000
200000000

150000000

100000000 110,448,099.06

70,000:000:00 767506;000.00
50000000

0 1,920,362.43 -3,000@90.00
Tesebbis ve Miilkiyet Alinan Bagis ve Diger Gelirler Red ve ladeler (-)

-50000000 Yardimlar

= B{itce Geliri Tahmini Tahsilat Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Net Tahsilat

Grafik 13 Gelir biitcesi ger¢eklesme orani

2020 Mali Y1ili Gelir Biitcesi 428.000.000,00-TL, Finansman 206.000.000,00-TL olarak kabul
edilmistir.

2020 y1l1 biitge tahmininin 428.000.000,00-TL oldugu 398.437.762,19 -TL tahsilat yapildig: tahminin
tahsilata oraninin % 93 olarak gergeklestigi, Vergi gelirleri i¢in herhangi biit¢e tahmininde bulunulma-
dig1, 2020 yil1 igerisinde ger¢eklesme olmadigi, Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri incelendiginde burada
biitce geliri tahmini 284.500.000,00-TL oldugu; 2020 yili tahakkuku 387.206.132,28-TL ile gegen yil-
dan devreden tahakkuk artig1 154.622.992,76-TL ile birlikte topladigimizda toplam tahakkuk tutariin
541.829.125,04-TL oldugu tahsilatin isec 405.754.275,86-TL olarak gergeklestigi, biitge gelirlerinden
7.316.513,67-TL ’nin ret ve iade oldugu, net tahsilatin 398.437.762,19-TL olarak gergeklestigi; toplam
tahakkuk igerisinde net tahsilat oraninin % 74 oldugu; 2020 Y1li Net Tahsilatinin 2020 yili tahakkuka
oraninn % 103 oldugu cari y1l tahakkukun tamaminin tahsil edildigi goriilmektedir.
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1.3-KESIN MiZAN

Ana ACIKLAMA Borg Alacak Bor¢ Bakiye Alacak Bakiye

100 | KASA HESABI 92,387,782.20 92,381,982.20 5,800.00 0.00

102 | BANKA HESABI 640,280,099.30 627,304,880.62 | 12,975,218.68 0.00
VERILEN CEKLER VE GONDERME

103 | b\ riRT ERTHESABI () 627,304,880.62 627,304,880.62 0.00 0.00

104 | PROJE OZEL HESABI 9,642,537.82 9,642,537.82 0.00 0.00

108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 92,381,182.20 92,381,182.20 0.00 0.00
BANKA KREDi KARTLARINDAN

109 | 1 ACAKLAR HESABI 234,136,927.85 228,302,528.33 5,834,399.52 0.00

120 (S}IEERLERDEN ALACAKLAR HE- 569,985,433.14 500,777,614.23 | 69,207,818.91 0.00

121 SEEL%ERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 215,060,415.26 144,350,232.26 | 70,710,183.00 0.00
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI

122 | o1 ACAKLAR HESABL 3,103,580.12 2,129,896.35 973,683.77 0.00
KURUMCA VERILEN BORCLARDAN

132 | A ACAKLAR HESABI 18,792,052.11 18,792,052.11 0.00 0.00

140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 2,220,281.03 1,251,093.91 969,187.12 0.00

150 | LK MADDE VE MALZEME HESABI 47,068,422.23 42,506,150.69 4,562,271.54 0.00

160 |IS AVANS VE KREDILERI HESABI 1,667,182.54 1,667,182.54 0.00 0.00

162 EIFEEEIDISI AVANS VE KREDILER 721,037.00 521,037.00 200,000.00 0.00
MAHSUP DONEMINE AKTARILAN

165 | AVANS VE KREDILER 42,954.50 42,954.50 0.00 0.00
PROJE OZEL HESABINDAN VERILEN

166 | \+vANS VE AKREDITIFLE 2,463,763.70 1,060,305.46 1,403,458.24 0.00

190 ggggPEN KATMA DEGER VERGISI 58,010,191.37 23,564,344.43 34,445,846.94 0.00
INDIRILECEK KATMA DEGER VER-

191 | Gisi HESABI 37,325,109.92 37,325,109.92 0.00 0.00

220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 40,839.41 2,124.91 38,714.50 0.00
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI

222 | 1 ACAKLAR HESABI 4,100,291.95 1,639,329.28 2,460,962.67 0.00

250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 7,150,537.33 0.00 7,150,537.33 0.00

251 Eggﬁg I'VE YERUSTU DUZENLERI 258,446,408.17 0.00 258,446,408.17 0.00

252 | BINALAR HESABI 100.00 0.00 100.00 0.00

253 giSBIIS’ MAKINE VE CIHAZLAR HE- 2,164,586,707.06 463,022.40 | 2,164,123,684.66 0.00

254 | TASITLAR HESABI 10,214,044.00 209,978.08 10,004,065.92 0.00

255 | DEMIRBASLAR HESABI 10,727,480.76 968,921.01 9,758,559.75 0.00

257 ?}?IKMIS AMORTISMANLAR HESABI 0.00 25,688,320.70 0.00 25,688,320.70

258 Eggg\fAKTA OLAN YATIRIMLAR 428,012,552.35 693,097.65 427,319,454.70 0.00

260 | HAKLAR HESABI 1,621,831.81 0.00 1,621,831.81 0.00

268 ?}?IKMIS AMORTISMANLAR HESABI 0.00 1,621,831.81 0.00 1,621,831.81
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE

294 | VIADDI DPURAN 4,000.00 0.00 4,000.00 0.00

299 ?_H;IKMIS AMORTISMANLAR HESABI 0.00 4,000.00 0.00 4,000.00

300 | BANKA KREDILERI HESABI 336,413,055.48 648,819,677.48 0.00 312,406,622.00
KAMU IDARELERINE MALI BORC-

303 | AR HESABI 31,847,807.55 235,183,786.46 0.00 203,335,978.91

320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 367,536,840.95 468,730,661.32 0.00 101,193,820.37

330 ﬁ;g}g DEPOZITO VE TEMINATLAR 3,285,971.13 7,449,974.57 0.00 4,164,003.44

333 | EMANETLER HESABI 162,295,507.09 202,312,425.61 0.00 40,016,918.52

360 SE;II\IECEK VERGI VE FONLAR HE- 10,513,160.18 12,575,631.57 0.00 2,062,471.39
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KE-

361 | GINTILERI HESABI 11,122,719.51 12,070,393.96 0.00 947,674.45

362 | FORLAR VEYA DIGER KAMUIDARE- | 3542802004 | 35,564,666.33 0.00 135,736.30
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Ana ACIKLAMA Borg Alacak Bor¢ Bakiye Alacak Bakiye

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 7,222,619.96 7,250,000.00 0.00 27,380.04

381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 2,674,793.66 17,674,793.66 0.00 15,000,000.00

391 gggg%ANAN KATMA DEGER VERGISI 28,243,090.30 28,243,090.30 0.00 0.00

400 | BANKA KREDILERI HESABI 235,522,294.80 481,701,450.74 0.00 246,179,155.94

410 | DIS MALI BORCLAR HESABI 507,575.62 8,229,751.01 0.00 7,722,175.39

430 ?IEISI:IA%I? DEPOZITO VE TEMINATLAR 4,631,991.84 50,549,319.82 0.00 45,917,327.98

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 5,750,000.00 5,804,526.26 0.00 54,526.26

481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 11,246,115.42 25,722,121.23 0.00 14,476,005.81

500 | NET DEGER HESABI 2,418,525,605.42 4,264,263,682.90 0.00 1,845,738,077.48
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET

570 SONUCLARI HESABI 199,099,707.25 406,333,841.66 0.00 207,234,134.41
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET

580 SONUCLARI HESABI ( 22,708,540.42 22,708,540.42 0.00 0.00

590 gggfgll OLUMLU FAALIYET SONUCU 8,134,427.16 16,424,453.10 0.00 8,290,025.94

600 | GELIRLER HESABI 697,407,768.82 697,407,768.82 0.00 0.00

630 | GIDERLER HESABI 487,642,077.53 487,642,077.53 0.00 0.00

690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 495,080,782.91 495,080,782.91 0.00 0.00

800 | BUTCE GELIRLERI HESABI 405,757,739.59 405,757,739.59 0.00 0.00

805 | GELIR YANSITMA HESABI 405,760,266.82 405,760,266.82 0.00 0.00
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADE-

810 | bR HESABI 7,319,040.90 7,319,040.90 0.00 0.00

830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 444,785,953.31 444,785,953.31 0.00 0.00

835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 444,785,953.31 444,785,953.31 0.00 0.00

895 EEEFE UYGULAMA SONUCLARI HE- 850,540,229.17 850,540,229.17 0.00 0.00

900 gggf;RlLECEK BUTCE ODENEKLERI 855,880,986.95 855,880,986.95 0.00 0.00

901 |BUTCE ODENEKLERI HESABI 1,266,976,020.59 1,266,976,020.59 0.00 0.00

905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 444,926,452.96 444,926,452.96 0.00 0.00

910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 43,941,117.94 10,163,179.00 33,777,938.94 0.00

911 EEEI\S/%‘?T MEKTUPLART EMANETLERI 10,163,179.00 43,941,117.94 0.00 33,777,938.94

914 ;’fgllLEN TEMINAT MEKTUPLARI HE- 24,387,242.39 340,534.70 24,046,707.69 0.00
VERILEN TEMINAT MEKTUPLARI KAR-

915 SILIGI HESABI 340,534.70 24,387,242.39 0.00 24,046,707.69

920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 54,545,348.88 37,638,476.73 16,906,872.15 0.00

921 giDBI;R TAAHHUTLERT KARSILIGI HE- 37,638,476.73 54,545,348.88 0.00 16,906,872.15
BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN

948 | \1 ACAKLAR HESABI 1,274,062.46 0.00 1,274,062.46 0.00
BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN

949 | | ACAK EMANETLERI 0.00 1,274,062.46 0.00 1,274,062.46

Genel Toplamlar 16,419,362,614.39 | 16,419,362,614.39 | 3,158,221,768.47 | 3,158,221,768.47

Tablo 30 Kesin Mizan
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HATAY SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

14 BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL
SINIFLANDIRILMASI

Cari Yil: 2019
ilTarih: 01/01/2020

SonTarih: 31/12/2019 O
Toplqm Har-
FONKSIYONEL CARI YIL(2020) cama Icerisin-
KOD FONKSIYON ADI deki Oran
Kod.1 i %
GENEL KAMU
1 HiZMETLER] 341,304,714.64
%77
CEVRE KORUMA
5 HiZMETLER] 15,217,981.90
%4
ISKAN VE TOPLUM
6 REFAHI HIZMETLERI 88,227,915.24
%19
7 SAGLIK HiZMETLER{ 35,341.53 %0
1)

Tablo 31 Biit¢e Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirilmasi

Blitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirilmasi
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50,000,000.00

0.00 ! : 35,391.53
GENEL KAMU CEVRE KORUMA ISKAN VE TOPLUM SAGLIK HIZMETLERI
HIZMETLERI HIZMETLERI REFAHI HIZMETLERI

—@— Gider Tutari

Grafik 14 Biitce giderlerinin fonksiyonel smiflandiriimasi
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1.5 BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI
HATAY SU VE KANALiZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI
{1k Kurumsal Kisakod 46
Son Kurumsal Kisakod 469999999

KURUMSAL K- CARI YIL(2018) Toplam Har-
SAKOD KURUM ADI cama Icerisin-

Ko Ko Ko Ko TL Kr deki Oran %

d d d d

46 | 31 HATAY BUYUKSEHIR 444.,785,953.31 %100

46 1311 3 HATAY SU VE KANALIZASYON 444.785,953.31 %100
IDARESI

46 | 31| 3 | 2 | |OZEL KALEM MUDURLUGU 225,109.26 00,05

a6 13113 |3 INSAN KAYNAKLARI VE EGITIiMI 151,024,284.55 %33,95
DAIRESI BASKANLIGI

46 | 31| 3 |19 | BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI 2,051,755.05 700,46

46 | 31| 3 | 2*| | HUKUK MUSAVIRLIGI 1,073,072.61 70,24

46 | 31| 3 | > | | ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI 906,848.31 70,20

46 | 31| 3 | *!| | DESTEK HIZMETLERI DAIRESI 152,460,319.45 734,27

46 1311 3 | 32 E;FGUID VE PLAN DAIRESI BASKAN- 20,501,808.64 %4,60

46 | 31| 3 | 33| | iCME SUYU DAIRESI BASKANLIGI 24,400,488.90 705,48

46 | 31| 3 | **| | ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGIT 8,168,816.48 71,83

a6 1311 3 |33 KANALIZASYON DAIRESI BAS- 7,049,165.42 %1,58
KANLIGI

46 | 31| 3 | 3| | PROJELER DAIRESI BASKANLIGI 42,418,769.39 79,53

46 | 31| 3 |37 | | STRATEI GELISTIRME DATRESI 34.505.515.25 %7.75
BASKANLIGI

Tablo 32 Butge Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmast

2020 Mali yili toplam gider igerisinde % 34,27’lik oran ile Destek Hizmetleri Dairesi Bag-
kanligr ilk sirada yer almaktadir. Bu oranin yiiksek olmasindaki en biiyiik pay olan Enerji

giderleri kaleminin Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 biitcesinde yer almasidir.
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1.6 BILANCO

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
BiLANGO

ilk Yevmiye Tarihi :01/01/2020
Son Yevmiye Tarihi 131/12/2020
Aktif Cari Yil (2020) Pasif Cari Yil (2020)
TL | Kr TL | Kr
1 DONEN VARLIKLAR 201,287,867.72 3 Kisa Vadeli Yabanci 679,290,605.51
Hazir Degerler 18,815,418.20 Kisa Vadeli ig Mali 515,742,600.91
100 Kasa Hesabi 5,800.00| 300 Banka Kredileri Hesabi 312,406,622.00
102 Banka Hesabi 12,975,218.68| 303 Kamu idarelerine ig 203,335,978.91
109 Banka Kredi Kartlarindan 5,834,399.52 Faaliyet Borglari 101,193,820.37
Faaliyet Alacaklari 140,891,685.68| 320 Blitce Emanetleri 101,193,820.37
120 Gelirlerden Alacaklar Hesabi 69,207,818.91 Emanet Yabanci 44 .180,921.96
121 Gelirlerden Takipli Alacaklar 70,710,183.00/ 330 | ALINAN DEPOZITO VE 4,164,003.44
122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 973,683.77| 333 Emanetler Hesabi 40,016,918.52
Kurum Alacaklari 0.00 Odenecek Diger 3,145,882.23
132 Kurumca Verilen Borglardan 0.00] 360 Odenecek Vergi ve 2,062,471.39
Diger Alacaklar 969,187.12] 361 Odenecek Sosyal 947,674.45
140 Kisilerden Alacaklar Hesabi 969,187.12| 362 | Fonlar veya Diger Kamu 135,736.39
Stoklar 4,562,271.54 Borg Ve Gider 27,380.04
150 Ik Madde ve Malzemeler 4,562,271.54| 372 Kidem Tazminati 27,380.04
On Odemeler 1,603,458.24 Gelecek Aylara ait 15,000,000.00
162 Butce Dig1 Avans Ve Krediler 200,000.00| 381 Gider Tahakkuklari 15,000,000.00
165 Mahsup Dénemine Aktarilan 0.00 4 Uzun Vadeli Yabanci 314,349,191.38
166 Proje Ozel Hesabindan 1,403,458.24 Uzun Vadeli ig Mali 246,179,155.94
Diger D6nen Varliklar 34,445,846.94]| 400 Banka Kredileri Hesabi 246,179,155.94
190 Dewreden Katma Deger 34,445,846.94 Uzun Vadeli Dig Mali 7,722,175.39
2 DURAN VARLIKLAR 2,853,614,167.00| 410 | Dis Mali Borglar Hesabi 7,722,175.39
Faaliyet Alacaklari 2,499,677.17 Diger Borglar 45917,327.98
220 Gelirlerden Alacaklar Hesabi 38,714.50] 430 | Alinan Depozto ve 45,917,327.98
222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 2,460,962.67 Uzun Vadeli Yabanci 54,526.26
Maddi Duran Varliklar 2,851,114,489.83| 472 Kidem Tazminati 54,526.26
250 Arai ve Arsalar Hesabi 7,150,537.33 Gelecek Yillara Ait 14,476,005.81
251 YerAlti ve YerUstti Diizenleri 258,446,408.17| 481 Gider Tahakkuklar 14,476,005.81
252 Binalar Hesabi 100.00 5 Oz Kaynaklar 2,061,262,237.83
253 Tesis Makina ve Cihazar 2,164,123,684.66 Net Deger 1,845,738,077.48
254 Tasitlar Hesabi 10,004,065.92| 500 Net Degder Hesabi 1,845,738,077.48
255 Demirbaslar Hesabi 9,758,559.75 Gecmis Yillar Olumlu 207,234,134 .41
257 Birikmis Amortismanlar -25,688,320.70] 570 Gecmis Yillar Olumlu 207,234,134 .41
258 Yapilmakta Olan Yatirimlar 427,319,454.70 Gegmis Yillar Olumsuz 0.00
260 Haklar Hesabi 1,621,831.81| 580 Gecgmis Yillar Olumsuz 0.00
268 Birikmis Amortismanlar -1,621,831.81 Dénem Faaliyet 8,290,025.94
294 Elden Cikarilacak Stoklar ve 4,000.00] 590 Dénem Olumlu Faaliyet 8,290,025.94
299 Birikmis Amortismanlar -4,000.00
Aktif Toplami| 3,054,902,034.72 Pasif Toplam|| 3,054,902,034.72
Ornek-77
Tablo 33 Bilango
o
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2-Mali Denetim Sonuclar

Kontrol
Faaliyetleri

Ddzenlilik /
ic PEBNY Performans
Denetim Denetimi

Kontrol

I¢ ve Dig Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca mali yonetim ve kontrol sistemimizin denetimi i¢ ve dig denetim olmak
fizere ikili bir yapida kurgulanmis bulunmaktadir. I¢ denetim diizenleyici kurumlar hari¢ olmak iizere genel yénetim kapsamindaki kamu
idarelerinin kendi i¢ denetgileri tarafindan yapilmaktadir. Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin dis denetimi ise, Sayistay tarafindan
yiriitilmektedir.

I¢ Denetim
I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarm ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amactyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyeti-
dir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilart ile mali iglemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siirelerinin etkinligini deger-
lendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

5018 say1h Kanunun 63-67’inci maddelerinde i¢ denetim sisteminin genel kapsami belirlenmis ve ¢ikarilan ikincil ve Gigiinciil diizey diizen-
lemelerle de mesleki cerceve olusturulmus bulumaktadir. Kamu idarelerinin yurt digt ve tagra dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk
esaslt denetim plan ve programlart kapsaminda sistematik, siirekli ve diiplinli bir yaklagimla denetim standartlarmna uygun olarak i¢ denetime
tabi tutulmaktadir.

Anilan Kanunla kurgulanan i¢ denetimin, hali hazirdaki teftis kurullarindan en temel farks; i¢ denetgilerin, denetim sirasinda veya denetim
sonuglarma gore sorusturma acilmasint gerektirecek bir duruma rastlandiginda, durumu, ilgili idarenin en tist amirine bildirmekle smirh bir
gorevi bulunmastdir. Teftis elemanlart ise sorusturma yapmak konusunda yetkili olup, bu gorevi yerine getirdikten sonra bulgularint igeren
raporu dogrudan yasal makamlara intikal ettirebilmektedir.

HATSU’nun mali ve mali olmayan tiim ig ve islemlerine iligkin i¢ denetim hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve Belediye Kanununun 55’inci
maddeleri geregince 2 i¢ deneti tarafindan yiiriitiilmekte ve inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kurulu Bagakanlig1 tarafindan yiiri-
tilmektedir.

Dis Denetim

Hesap verme sorumluluguna katkida buluna araglardan biri de dis denetimdir. Bu gercevede yasama organinin biitge hakkinin yerine getiril-
mesinde ve kamu kaynakalrinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullaniimasinda dis denetimin rolii bulunmaktadir. Kamu idarelerinin
mali faaliyet ve islemlerinin yasama organt adina denetimi SAYISTAY tarafindan yerine getirilmektedir.

Sayistay tarafindan yapilan dig denetimin amaci; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cergevesinde,
yonetimin mali faaliyet, karar ve iglemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinmn
Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi'ne raporlanigidir.

L i
__,/.;n' ?@
O oy A 70 H@TSUY
] FAALIYET RAPORUI2020) '




B.PERFORMANS

BILGILERI
Xy 2




1-FAALIYET BILGILERI
1-1 Abone Hizmetleri

T3 391(3." 174 www.hatsu.gov.ir
Uzerinden abonelik islemlerinizi yapabilirsiniz.

¥ ABONELIK ISLEMLERI ~

» Yeni Abonelik Soztegmesi ([l

» Abone Bilgi Guncelleme

» Abonelik Devir iglemleri

6 Bélgede Abone igleri Sube Miidiirliigii, Sayag Okuma Degerlendirme ve Abone Kagak Kont-
rol Sube Miidiirliigii ve Saya¢ Ayar ve Kontrol Sube Mudiirligiinden olugsmaktadir. Merkez bina ve
14 flgemizde faaliyette olan Abone Hizmetleri Hizmet Binalar1 vatandaslarimizin abonelikle ilgili is-
lemleri yerinde hizmet anlayis1 dogrultusunda yapilmaktadir 15 ilgemizde bulunan HATSU hizmet
binalarimizda Danisma, Halkla Tliskiler Servisi, Abonelik Kayit Servisi, Devir-Fesih Islemleri Ser-
visi, A¢ma-Kesme ve Kacak Kontrol Servisi, Endeks Okuma Servisi, Sayag S6kme-Takma Servisi,
Idari Isler Servisi, Saya¢ Ayar ve Kontrol Servisi , Tahakkuk Servisi ile abonelerimize hizmetin en
iyisini saglikli bir bigimde en kisa siirede vatandas memnuniyetini de kazanarak iglemlerin verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Borglu abonelerin sularinin kullanima kapatilmasi ve borcunu ddeyen abonelerin sularinin kul-
lanima agilmast i¢in ig emirleri olusturulmakta ve buna goére islemler sonuglandirilmaktadir. Sayac
Okuma Degerlendirme ve Abone Kagak Kontrol Sube Miidiirliigii’ne bagl ekipler abone kontrolii ya-
parken, bozuk veya tahripli sayaglar Saya¢ Ayar ve Kontrol Sube Midirliigii servisine bildirilmekte ve
bu dogrultuda islem yapilmaktadir.

Saya¢ Okuma Degerlendirme ve Abone Kacak Kontrol Sube Miudiirliigii ve Saya¢ Ayar ve
Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan; sayag yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin
sayaclarini uygun yere almak i¢in gerekli ¢aligmanin yapilmasi, kacak su abonelerinin durum tespiti ve
abonesiz olanlara abone olmalari i¢in yasal ¢erceve dahilinde yaptirim uygulanmasi, kagak su kullanan
abonelerin gercek kuyu suyu mu yoksa sebeke suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasi, mahalleler-
deki endekslerin okunurken biiyiik c¢iftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasi, kagak su aboneleri
fabrikalarin ivedi olarak genel taramalarinin yapilmasi, sistemdeki abonelerin adres giincellemesinin ya-
nilmasi saglanmaktadir.
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Ayrica abonelik hizmetlerinde tam etkinlik saglamak amaciyla; fiziki kapasitesi yetersiz olan
abone arsivimizi yeterli hale getirmek, saglikli, verimli ve hizli olarak abone bilgilerine ulasilmasi ama-
ciyla abone arsivi yeniden diizenlenmektedir. Bu duruma ek olarak abonelerin dosyalarina hizli bir
sekilde ulasmak, dosyalar1 saglikli sartlarda saklamak, mevcut abonelerin sistemdeki eksik bilgilerini
tamamlamak maksadi ile abone arsivimizin dijital ortama aktarilmasi, yeni aboneliklerin bu siteme dahil
edilmesi (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) icin ¢calismalar devam etmektedir.

6360 Sayili Kanunun yiirtirliige girmesi, insaat sektoriiniin iyiden iyiye biiyiimesi, konut yapi-
minda biiylik artislarin olmasi, hizmet alanimiz igerisinde kalan bolgelerin aldig asir1 gocler de dikkate
alinarak, gerceklesen abone sayisi ve yillar itibariyle meydana gelen abone artigin1 géz 6niinde bulun-
duracak olursak abone sayimizda énemli artiglar olabilecegi degerlendirilmektedir.

Hatay da bulunan 21 Bankanin 18’1 ile Tahsilat Protokoliimiiz mevcuttur. 17 banka aktif olarak su
faturasi tahsilat1 yapmaktadir. Bunlar;

Halk Bankasi

Yap1 Kredi Bankasi

Ziraat Bankas1

Vakifbank

Is Bankast

Burgan Bank

Seker Bank

ICBC Turkey Bank

Alternatif Bank

Akbank

Kuveyt Tiirk Bankas1

Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB)

Finans Bank

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1

Deniz Bank

Vakif Katilim Bankasi

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1

AnadoluBank ile tahsilat protokulii imzalanmigtir. Bankanin Kurum sistemimize entegre ¢caligsmalari
devem etmektedir. ING Bank, ODEOBANK ve HSBC Bank ile de goriismeler sifai olarak devam et-
mekte olup, onaylamalart halinde bu bankalar ile de tahsilat protokolii imzalanacaktir.

Genel Miidiirlugimiiz PTT Bas Miudiirliigu ile Tahsilat Protokolii imzalamistir. PTT aktif ola-
rak tiim subelerinden gise tahsilat1 yapabilmektedir.

HATSU Genel Miudirligiimiiz 6zel 6deme noktalari ile tahsilat Protokolii imzalamis olup An-
takya flcemiz 1 Adet ( Serinyol), Defne flgemiz 1 Adet ve Samandag Ilcemizde de 2 Adet ve Faturamatik
0deme kurulusu (44 nokta da ) ile olmak {izere toplam 5 adet 6zel 6deme kurulusu ile Su fatura Tahsilati
yaparak Halkimiza hizmet vermektedir.

HATSU olarak Web sayfasi tizerinden on-line tahsilat, Bor¢ sorgulama, Yeni abonelik giincel-
leme, Abone bilgi giincelleme Aboen devir islemleri, Abonelik s6zlesmesi iptali islemleri yapilmaktadir.
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1.1.1 SAHA HiZMETLERI

2020 YILI SAHA HIZMETLERI

Kontrol Ihbardan | Tanzim Edi-
Sayag | Sayag | pyay | Kontrol ook Kul- | len Kagak
OkumaEmri | Okuma Sa Edilen Ih- .
Sayisi Sayist yac bar Sayisi lanim Tespit | Su Kullalzlm
Sayisi Sayisi Tutanag
OCAK 565,425 565,425 0 112 724 724
SUBAT 560,239 560,239 0 105 762 762
MART 531,175 531,175 0 123 606 606
NISAN 467,297 467,297 0 138 38 38
MAYIS 551,035 551,035 0 142 44 44
HAZIRAN 574,540 574,540 0 165 905 905
TEMMUZ 574,988 574,988 0 173 943 943
AGUSTOS 573,116 573,116 0 180 696 696
EYLUL 582,290 582,290 0 152 786 786
EKIM 578,385 578,385 0 135 667 667
KASIM 579,109 579,109 0 130 872 872
ARALIK 553,972 553,972 0 125 353 353

Tablo 34 Saha Hizmetleri

2020 Y1l Saha Hizmetlerinde; Saya¢ Okuma Emri sayis1 6.691.571 adet, Kontrol Edilen ihbar
sayist 1.680 adet, Ihbardan Kagak Kullanim Tespit sayist 7.396 adettir.

nurutsl:r::r?l‘!mrw | ] 7 4 H@TSU
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AYLAR ITiBARI iLE ABONELIK HIZMETLERI SAYILARI

Yapilan ;{:;is:&bonelik Abone Devir Sayist Sozlesme Iptal Kesin iptal
OCAK 1,359 2,057 2,758 0
SUBAT 1,431 2,264 2,813 0
MART 1,487 2,533 3,124 0
NISAN 810 831 1,264 0
MAYIS 969 996 1,300 0
HAZIRAN 2,295 2,115 2,865 0
TEMMUZ 2,400 2,859 3,881 0
AGUSTOS 2,158 2,985 3,367 0
EYLUL 2,241 3,098 3,659 0
EKIM 2,625 2,778 3,310 0
KASIM 2,423 2,264 2,762 0
ARALIK 2,105 2,577 3,013 0

Tablo 35 Abonelik Hizmetleri Sayilari




2020 YILI HATAY ILCELER GENELI ABONE SAYILARI VE TURLERI

EV ABO- | TICARET- | BAHGE- | RESMI | OTEL-PAN-| EN- | SEHIT- DICER
NESI HANE SERA | DAIRE SiYON GELLI | GAzi

ANTAKYA 121,662 15,974 386 437 0 1,031 745 435
ALTINOZU 18,222 446 515 151 0 37 311 50
DEFNE 53,198 3,551 74 134 0 560 207 276
SAMANDAG 33,183 1,382 89 100 0 250 117 94
YAYLADAGI | 11,558 392 56 111 0 107 21 99
ISKENDERUN | 78,371 8,862 119 384 0 1,156 167 204
ARSUZ 35,918 1,569 284 105 0 381 43 582
BELEN 16,261 420 12 73 0 208 37 123
DORTYOL 38,427 2,520 77 217 0 747 192 239
ERZIN 12,795 686 9 111 0 205 33 104
PAYAS 13,916 1,611 67 118 0 324 37 87

KIRIKHAN 38,772 2,371 53 187 0 706 403 495
HASSA 15,234 607 18 121 0 876 30 117
REYHANLI 26,370 1,600 328 154 0 489 124 55

KUMLU 3,362 109 71 45 0 138 11 2

Tablo 36 Abone Sayilar: ve Tiirleri

ilce Bazli Abone Sayilari
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Su Kesme-Acma: Borcun 6denmemesi halinde veya yonetmelige aykir1 davranis nedeniyle abonenin
suyu kapatilir ve kapama ticreti alinir. Borcun 6denmesi halinde suyu kullanima agilir ve su agma ticreti
aliir. Bu agma-kapama {icreti her agma kapama nedeniyle tahsil edilir. A¢ma-kapama iicreti; HATSU
Genel Miidiirligu Tarifeler Yonetmeliginin 40. maddesinde belirtilen esaslara gore tespit edilir.

2020 YILI SAYAC HIZMETLERI

Islem Tiirii Islem Sayis: (adet)

Gelen 3.531
Belge Dagitim

Giden 11.594
Su Kesim 74,794
Su Agma 37,368
Kesim Kontrol 527
Miihiir Kontrol 4,440
Plastik Miihiir Takim 4,440
Sayag Diizenegi Ariza Tamir 329
Saya¢ Sokiim Takim 4,226

Tablo 37 Sayag Hizmetler
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1.2 Igmesuyu Hizmetleri

Kaliteli ve standartlara uygun igmesuyunu Hatay halkina ulastirabilmek i¢in kurulan igmesuyu
Aritma Tesislerimiz 63.265 m? °lik (iskenderun igmesuyu Aritma Tesisinin devreye alinmasiyla
93.265 m? olacak) alana sahip olup; giinliik 127.030 m® (iskenderun igmesuyu Aritma Tesisinin
devreye alinmasiyla 256.030 m® olacak) I¢gmesuyunu aritmaktadir.

Hatay genelinin ihtiyacina cevap verecek nitelikte 5 adet Icmesuyu aritma tesisi, 464 adet
gomme depo,57 ayakh depo olmak iizere 521 adet (kullanilmayan dahil toplam 613) su deposu,
704 Adet aktif sondaj kuyusu ile hizmetlerimizi kesintisiz surdurmek igin ¢cahismaktayiz.
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1.2.1 Projeler Dairesi Baskanhgimca 2020 Yih icerisinde Biten ve Devam Eden
Icmesuyu Projeleri:

2020 Yili icerisinde Igmesuyu teminikapsaminda; Projeler Dairesi Baskanligimiz toplam 20
proje yiiriitmiis olup; bu projelerin 16’s1 gerceklestirilmis, 4 adet proje devam etmektedir. Biten projelerin
sozlesme bedeli toplam 24.415.838,69-TL olup, 2020 y1l1 harcamas1 22.910.110,21-TL *dir. Devam eden
projelerin s6zlesme bedelleri toplami 96.522.667,00-TL, 2020 yili harcamasi ise 18.098.084,26-
TL’dir.Tim projelerin s6zlesme bedelleri toplami 120.938.055,69-TL,2020 yili taoplam harcamasi
41.008.194,47-TL dir.

Projenin TUru

Sozlesme Bedeli
(Kdv hari¢gTL)

2020 Yih
ToplamHar-
cama (KDV

dahil)

Proje
Durumu

Proje Tanitim Raporu ve Cevre- Danismanlik o
1 |sel Etki Tarama Raporlar1 Hazir- aniy 1.050.000,00 | 743.400,00 | IS BITTI
lanmas Hizmet Alimi
) Antakya Mobilyacilar Sitesi Ig- | Igmesuyu Tesisi 2.329.069.32| 200.663,09 | i$ BITTI
mesuyu Sebeke Insaat1 Yapim isi Yapim Isi T U
Mubhtelif Yerlerde Mevcut Igme-
suyu Sebeke Hatlarindan Abone | Igmesuyu Tesisi PP
3 Baglantis1 Tesis Edilmesi yapim Yapim Isi 1.837.924,591  687.751,79| I3 BITTI
isi
Hatay [li Samandag flgesi igme- | Igmesuyu Tesisi 13.677.342,1 | DEVAM
4 suyu Insaat: Yapim Isi 24.637.637,00 6 |EDIYOR
Hatay [li 2019 yili Muhtelif flge- femesuvy Tesisi
5 |lerde Su Sondaj Kuyusu Acil- gmesuyu - ¢ 1.452.500,00 | 466.174,41 | iS BITTI
masi Yapim Is1
6 Hatay Belen I¢gmesuyu lkmal In- | Igmesuyu qum 16.600.000,00 19.500.236,8 iS BITTI
saatt Yapim Is1 5
Antakya Merkez Igmesuyu ik- | Igmesuyu Tesisi DEVAM
7 mal Insaat: Yapim Isi 68.848.000,00 | 4.420.742,10 EDIYOR
Erzin Hatay Kismi Igmesuyu In- | Igmesuyu Tesisi DEVAM
8 saat1 Yapim Isi Yapim Isi 2.820.490,00 0,00 EDIYOR
Karaagag Expo 2021 Fuar Alani | igmesuyu Tesisi DEVAM
? Igmesuyu Tesisi Yapim Isi Yapim Isi 216.540,00 0,00 EDIYOR
10 ;{ayladag‘f e‘.“.Z%"re“ Nila.haﬂe“ I‘?mésuy“ ?.SIS‘ 530.500,98 | 585.873,52|iS BITTI
¢mesuyu Tesisi Yapim Isi apim Isi
nuvuﬂ;ﬂﬁgm _ H@TSU
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Sozlesme

2020 Yihh

Proje Ad: Projenin Tiiri e | DeElaeiE R
(Kdv haric TL) cama (KDV Durumu
dahil)
Antakya Cumhuriyet Mahallesi iemesuvu Tesisi o
11 | Abone Baglantisi Tesis Edilmesi |~ hoooy4 o€ 82.800,00 86.305,20 | IS BITTi
isi Yapim Is1
Biiyiiksehir Belediyesi Spor iemesuvu Tesisi o
12 | Kompleksi ve Yasam Merkezi fg- | hoooyt - € 95.100,00|  111.007,32|iS BITTI
. C Yapim Is1
mesuyu Hatt1 Yenileme Isi
13 Yayladag Aydlr}bahge Mghalles1 Icmesuyu T§s151 47.000,00 55.460,00 | iS BITTI
Igmesuyu Kaptaji Yapim Is1 Yapim Is1
Reyhanli Sanayi Sitesi Igmesuyu | Igmesuyu Projesi O
14 Kesin Projesi Hizmet Alimi Yapimu 47.018,80 27.741,09 115 BITTI
15 Yay.ladagl. Sgnkpy Mabh. Igmesuyu | Igmesuyu Projesi 89.925.00 53.055,75 | is BITTI
Kesin Projesi Hizmet Alimi Yapimi
1 | Hassa Sogiit Mah. [emesuyu Ke- | Igmesuyu Projesi 90.000,00|  53.100,00 |iS BITTi
sin Projesi Hizmet Alimi Yapimi
Reyhanli Igmesuyp Insaati-Kumlu o
17 |Igmesuyu Insaat1 [slerine esas Hizmet Alim1 82.000,00 96.760,00 | IS BITTI
Sartnamelerin Diizenlenmesi
Defne Harbiye Igmesuyu Insaati- o
18 | Kirikhan Igmesuyu Insaati Islerine | Hizmet Alimi 82.000,00 96.760,00 | IS BITTI
esas Sartnamelerin Diizenlenmesi
Defne Turunglu.Mahallesi Tu- femes Proiesi S
19 |runclu Caddesi igmesuyu Sebe- | -5 EsHYY FT0) 38.650,00 45.607,00 | S BITTi
. Yapimi
kesi Yapimi
Defne Turunglu Mahallesi Ugur femesuvy Proiesi o
20 | Mumecu Caddesi igmesuyu Sebe- | 5 Couyy HIO] 84.980,00 |  100.214,19 | IS BITTI
. Yapimui
kesi Yapimi
Tablo 38 Icmesuyu Projeleri
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Icmesuyu Projelerine ait Bilgiler:

ANTAKYA MERKEZ ICMESUYU iKMAL iNSAATI

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

Isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu

HATAY
BUvUkgenin seLoives! [ 82

R




SAMANDAG ICMESUYU SEBEKE iNSAATI

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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MUHTELIF YERLERDE MEVCUT ICMESUYU SEBEKE HATLARINDAN
ABONE BAGLANTISI TESIiS EDILMESI YAPIM isi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dabhil)
isin Baslama Tarihi

Isin Siiresi

isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama

Projenin Amaci

Isin Durumu
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ANTAKYA MOBILYACILAR SIiTESI
iCMESUYU SEBEKE INSAATI YAPIM iSi




HATAY iLi 2020 YILI MUHTELIF iLCELERDE SU SONDAJ KUYUSU
ACILMASI YAPIM iSi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet =
Stzlesme Bedeli (KDV Haric) -
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil) -
Isin Baslama Tarihi -
isin Siiresi -
Isin Bitis Tarihi -
Faaliyet Dénemi Harcama .
(2020)

;|

;|

Toplam Harcama

Projenin Amaci

Isin Durumu
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HATAY BELEN iCMESUYU iKMAL iNSAATI YAPIM igi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama

Projenin Amaci

Isin Durumu
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YAYLADAGI DENIZGOREN MAHALLESI iCMESUYU TESISi YAPIM igi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet =
Stzlesme Bedeli (KDV Haric) -
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil) -
Isin Baslama Tarihi -
isin Siiresi -
Isin Bitis Tarihi -
Faaliyet Dénemi Harcama .
(2020)

;|

;|

Toplam Harcama

Projenin Amaci

Isin Durumu
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ERZIN KISMi iCMESUYU iNSAATI YAPIM isi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dabhil)
Isin Baslama Tarihi

Isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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KARAAGAGC EXPO 2021 FUAR ALANI ICMESUYU TESIiSi YAPIM isi

Ty

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

i@in Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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ANTAKYA CUMHURIYET MAHALLESIi ABONE BAGLANTISI TESIiS
EDILMESI iSi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(P020)!

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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DEFNE TURUNCLU MAHALLESiIi UGUR MUMCU CADDESI iCMESUYU
SEBEKESIi YAPIMI

4 .
.
.

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(P020)!

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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DEFNE TURUNCLU MAHALLESI TURUNCLU CADDESI iCMESUYU
SEBEKESI YAPIM iSi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dabhil)
isin Baslama Tarihi

Isin Siiresi

isin Bitis Tarihi

Faaliyet Dénemi Harcama
(P020)!

Toplam Harcama
Projenin Amaci

isin Durumu
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YAYLADAGI AYDINBAHGCE MAHALLESiI iCMESUYU KAPTAJI YAPIM iSi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)
Sozlesme Bedeli (KDV Dabhil)
Isin Baslama Tarihi

Isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(2020)

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI SPOR KOMPLEKSI VE YASAM MERKEZI
iCMESUYU HATTI YENILEME iSi

Projenin Ad1

Yaklasik Maliyet

Sozlesme Bedeli (KDV Harig)
Sozlesme Bedeli (KDV Dahil)
Isin Baslama Tarihi

isin Siiresi

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi Harcama
(P020)!

Toplam Harcama
Projenin Amaci

Isin Durumu
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1.2.2 icmesuyu Daire Baskanligimca 2020 Yih icerisinde Gerceklestirilen Projeler

Projelere ait Bilqgiler:

Isin Ad1

Isin Baslama Tarihi
Isin Bitis Tarihi
Sozlesme Bedeli

Projenin Teknik Bilgileri

Projenin Amaci

Isin Ad1

Isin Baslama Tarihi
Isin Bitis Tarihi
Sozlesme Bedeli

Projenin Teknik Bilgileri

Projenin Amaci
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Isin Adi

isin Baslama Tarihi

Isin Bitis Tarihi

Sozlesme Bedeli
Projenin Teknik Bilgileri

Projenin Amaci

isin Adi

Isin Baslama Tarihi
Isin Bitis Tarihi
Sozlesme Bedeli

Projenin Teknik Bilgileri

Projenin Amaci
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1.3. Atiksu Hizmetleri

1.3.1Et0t-Plan Dairesi Baskanhginca 2020 Yih
Icerisinde Gerceklestirilen Projeler

Baslama Tarihi 10/09/2018

Bitis Tarihi 28/12/2020

Proje Beddli 67.695.293,90- TL

Faaliyet Donemi Harcama 93.458.533,34-TL

(KDV+Fiyat Farki )
Karaagac ve Nardiizii Mahallelelerinin kanalzaisyon sebekesinin

Projenin Amaci yapilarak, mevecut Belen kanalizasyon sebekesinin de atiksularinin
toplanmasi ve Iskenderun Atiksu Aritma Tesisine iletilmesi.

Isin Durumu Is tamamlanmugtir.

Baslama Tarihi 01/08/2020
Bitis Tarihi 10/12/2021
Proje Beddli 250.000,00 TL
Faaliyet Donemi Harcama 0,00-TL
(KDV+Fiyat Farki )

Antakya Organize Sanayi Bolgesi ile birlikte HBB tarafindan
Projenin Amaci yapimi planlanan sebze hali ve kiiciik sanayi sitesinin atiksularin
aritilarak desarj edilmesi i¢in atiksu aritma tesisi projesinin
yapilmasi
Devam ediyor.
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1-4 2020 Yilinda Yapilan Diger isler

e Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde 15 Ilgemizde 826 adet abone bulunmaktadir. Bu abonelerde 1200
adet motopomp tesisi, 421 adet trafo tesisi, 90 adet jenerator tesisi bakim ve ariza onarim isleri

yurutulmektedlr
b S \ Vs if

D0 @ anatayhatsy 032
Rl 0| PAB 1)

e Ariza onarimi yapilan 755 adet igmesuyu tesisi, 27 adet kanal ve yagmursuyu terfi tesisi, 20 adet hizmet
binasi, 14 atiksu aritma tesisi, 5 igmesuyu aritma tesisi bulunmaktadir.
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e 2020 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 15 flgemizde bulunan Hizmet Binalar1, igmesuyu Terfi
Merkezleri, ve Kanalizasyon Terfi Merkezlerinde toplam 2576 elektrik arizasi onarimi personelimiz
tarafindan gergeklesmis olup, 7 adet trafo yenilenmis, 83 pompa ve 125 motor yenilenmistir.
HATAY

BUYUKSEHIR
BELEDIYES]

e 2020 y1ili igerisinde Miidiirliigiimiize bagl Atolyede 874 adet ara¢ tamiri gerceklesmis, ayrica 335 arag
tamiri arazide Makine Bakim personelimiz tarafindan gergeklestirilmistir.
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1.4.2 Isletmeler Dairesi Baskanhginca 2020 Yilinda Gerceklestirilen Faaliyetler

*Insaat1 tamamlanan Hassa Atiksu Aritma Tesisi tarafimizca isletilmeye basland.

* Atiksu Aritma Tesislerinde olusan 11.633,69 ton aritma ¢amurunun yonetmelige uygun bertarafi yapilmistir.




*Iskenderun, Antakya, Dﬁrt}{ol, Denizciler, Payas, Samandag ,Kirikhan, Serinyol, Erzin, Reyhanli Atiksu
Aritma Tesislerinin Cevre Izin Islemleri tamamlandi.

T.C.
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
CED izin ve Denetim Genel MidirlGgis

CEVRE iZziN BELGESI

Belge ™o
Baglangwe Tarili
Bitis Tarihi

’ fakosdone Ankra Tonyel, Deicalon, Py, Sereardas. Kmkbar, Sl Erviz,
Tesis Ady “Homdords Ankes Antras Tedelens

Tesis Adresi
Istetme Vergi Na 3
. Anksu Dregarin

Cevre lzin ve Lisans Konusu

Yukanda adi ve agk adresi belirtilen tesise Cevre lzin ve Lisans ¥Yonetmeligi kapsaminda CEVRE IZIN BELGESI verilmis olup
- - sayil yar ile birlikte gegerlidir, AT kullanilmaz.

Bakan a.
Genel Midor

SO0 sayle Elektronik Imza Kanwne gerefi bu belge elektronik imza ile imealanmigter,

* Karayilan Atiksu Aritma Tesislerinin Gegici Faaliyet Belgesi alinmistir.

* [skenderun, Dértyol, Anta}<ya, Reyhanli, Samandag, Kirikhan, Erzin, Payas, Denizciler Atiksu Aritma
Tesislerinin Elektrik Geri Odeme Belgesi alinmugtir.

*Daire Bagkanligimizca isletilen 4 adet Igmesuyu ve 16 adet Atiksu Aritma tesislerinin, verimli ¢alistirilmasinin
temini i¢in mekanik ekipmanlarinin periyodik ve dinamik koruyucu bakim ve onarimlari yapildi, mekanik
ve elektrik aksamlarinda olusan arizalar bakim onarim ekipleri tarafindan aninda miidahale edilerek tesislerin
stirekliligi saglandi, giinliik ortalama 165.509 metrekiip atiksu, 127.030 metrekiip i¢mesuyu aritimi
saglandi.

*Atiken aritma tesisleri laboratuvarlarinda tesislerin takibi ve ¢ikis suyu degerlerinin kontrolii yapildi, ayni
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zamanda akredite laboratuvarla sdzlesme yapilarak diizenli olarak yillik izleme raporlar1 alindu.

*Cevre Sehircilik Bakanligina veri iletimi saglayan SAIS Kabinlerinin siirekliligi icin gerekli rutin bakimlar:
yapildi, akredite laboratuvarlarda karsilastirma testleri yapilarak takip saglandi.

*Tlim tesislerin ¢cevre diizenlemesi ve peyzaj ¢alismalari ekip olusturularak yine tarafimizdan yrtittldii.

*Atiksularin  Kanalizasyon Sebekesine Desarj  Yonetmeligi Kapsaminda faaliyet gosteren isletmelere
ruhsatlandirma islemleri yapildi.

*Atiksu Aritma Tesisleri i¢in Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi kapsaminda Cevre Izni alinmamis tesisler icin
cevre izin iglemlerine baglandi.

*Miilga Hatay i1 Ozel Idaresi tarafindan Biiyiiksehir sinirlari igerisinde bulunan 167 sayil1 Yeralt1 Sular1 Kanunu
kapsaminda kiralanmis kaynak/kuyu sularimin kira s6zlesmesi kapsaminda 225 adet kuyu ve 14 adet kaynak
suyu i¢in kira/ecri misil bedelleri tahakkuk ettirilmis olup, bunlardan 5 adet kuyu suyu kira s6zlesmesi 2020
yilinda yapilmistir.

*Su Havzalarinin korunmasi ve kontrolii amaciyla yapilacak is ve islemleri iceren “Su Havzalar1 Koruma ve
Kontrol Yoénetmeligi” revize edilerek Genel Kurul’ a sunulmus ve kabul edilmistir. Yonetmelik, Tarim ve
Orman Bakanligina gonderilmis olup, bakanlik goriisti beklenmektedir.

*Idaremizden “Cevresel Etki Degerlendirmesi Projeleri (CED)” ile ilgili goriis talep edilmekte olup, ilgili daire
baskanliklarinin goriisleri dogrultusunda cevaplandirilmaya devam edilmektedir. 2020 yilinda 19 adet CED
goriisii verilmistir.

* Antakya ilge merkezi ile Defne ilgesinin bazi yerlesim birimlerinin igme ve Kullanma Suyu temini igin
kullamlan Defne fl¢sesi, Harbiye Mahallesi mevkiinde bulunan “Harbiye Kaynak Sular1” igin koruma
alanlar1 hazirlama ¢alismast DSI 6. Bolge Miidiirligii tarafindan tamamlanmis ve resmi gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

@ FLATAY DEFNE MARBIVE KA Y SAK G
O A Al AN AR BEARET AT

DEVLET SU ISLERI GENEL MUDORLOGD
JEOTEKNIK HIZMETLER VE YAS DalREs)
BASK ANLIGCE ANK ARA

KONTROL TASDIK

DEVLET SU ISLERI CGENEL MUDURLDGT
& BOLGE MODORLOGCD ADANA

] L L T )
ara [ SEm—— -4
— T .

- - 4 SLAN
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*Idaremizce igme ve Kullanma Suyu temini igin kullanilan diger Kaynak/Kuyu Sularma (igme Suyu Daire
Bagkanligimizca bildirilen) ait Havza Koruma Alanlarinin tespiti konusunda, Devlet Su Isleri Genel
Mij ;‘:i:‘ﬁgﬁnﬁn Koruma alan1 belirlenmesi ¢calismalarinin tamamlanmasi beklenmektedir.
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ile alakali, “Asi Havzas1 Koruma Eylem Plan1” kapsaminda toplantilara katilim saglanmistir.

Havza Koruma Eylem Planlan

HAVZA KORUMA EYLEM
PLANI DURUMU
0 vastak Agamasinda
N ok Asamannda
B TORiTAK s ihale Edildi
e

1.4.3 2020 Yihnda Yapilan is Saghg ve Giivenligi Faaliyetleri

GenelMiidiirligiimiiz biinyesinde mevcut durumda
- 1 A Smifi [s giivenligi uzmani(s6zlesmeli)
- 1 Hemsire (memur) bulunmaktadir.
» Kanunen gerekli olan isyeri hekimi ve Diger saglik personeli hizmet alim1 yoluyla saglanmaktadir.
* Genel Miidiirliigiimiiz sicilleri igin olusturulan s Sagligi ve Giivenligi Kurulu tiyeleri ile normal sartlarda yapilan
aylik toplantilar Pandemi siireci nedeniyle yapilamamistir. Mevcut kurul tiyelerinde emekli olanlar nedediyle
yeniden Daire bagkanliklarindan kurul tyesi talebi yapilacak verilecek egitim sonrasinda diizenli kurul

toplantilarina devam edilecektir.

* 2020 yilinda Acil Durum planlar1 ve Risk analizlerinde mevzuat ¢ercevesinde hazirlanmasi ve yenilenmesi

gerekenler i¢in yenileme ¢alismalart baglanmis ve devam etmektedir.

*Genel midiirliiglimiiz sorumluluk alaninda yapilan tiim islerde aylik ve haftalik denetimler yapilarak is saglig1 ve
giivenligine yonelik onlemlerin alinmasi saglanmaktadir. Haftanin 2 giinii merkez ve ilgelerde yapilan igler ve
genel midirliigiimiiziie bagl isletmeler is giivenligi acisindan denetlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi

saglanmaktadir.

®
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Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan teslim alinan ve bildirilen tesisler i¢in Risk Analizi, Acil Durum

plan1 hazirlanmakata, bu tesislerle beraber ise alinan personllerin ise giris muayaneleri yapildiktan sonra is

bas1 egitimi verilerek ise baslanmasi saglanmaktadir.

HATSU Genel Mudiirliigii birimlerinde risk degerlendirme faaliyetlerine, isgiivenligi uzmana,
isyerihekimi ve daire baskanliklarindan tarafindan hazirlanan ekiple mevzuat ¢er¢evesinde devam
edilmistir. Stiresi gelen risk analizleri yenilenmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz binasinda ve bagli bulunan Aritma tesislerinde itfaiye Daire Bagkanlig

koordinasyonu ile diizenlenen Acil Durumlar ve Yangin Onlemleri baglikli egitim

yapilmis, sonrasinda tatbikat yapilmasi saglanmaistir.

HaTsd



-

* Genel Miidiirligiimiiz hizmet binalar1, Ek hizmet binalar1 , at6lye, tesisler ve tefi merkezleri basta olmak
tizere Hatsu genel miidiirliigiine bagl tiim birimler i¢in Destek Hizmetleri Dairesi baskanligi
tarafindan Yangin Sondiiriicti cihazlarin diizenli olarak dolumu ve kontrolii yapilmaktadir. Tim
birimlerde isgiivenligi uzmanlari tarafindan gerekli kontroller yapilarak birimlerde bulunan Yangin
Sondiirme Ciihazlar i¢in liste olusturularak etiketler hazirlanmis ve son kullanma tarihi gecenlerin

periyodik bakiminin yapilmasi i¢in Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina yazili olarak bildirilmistir.

* 2020 yilinda Hizmet alim1 ihalesi ile yapilan “Is yeri Hekimi ve Diger Saglik Personel hizmeti”
31.12.2020 tarihinde tamamlanmis, 2021 yil i¢in Isyeri Hekimligi hizmet alim isi hazirliklar1 yapilmis
ve hizmet alimina baglanmustir.

* HATSU Genel Miidiirliigii birimlerinde risk degerlendirme faaliyetlerine, isgiivenligi uzmant,
isyerihekimi ve daire baskanliklari tarafindan hazirlanan ekiple mevzuat ¢ergevesinde devam edilmistir.

Stiresi gelen risk analizleriyenilenmis olup calismalar devam etmektedir.

* 2020 yilinda Acil Durum plani ve Risk analizlerinde mevzuat ¢ergcevesinde siiresi gelenler yenilenmeye
baslanmis ve devam etmektedir.

* Daire bagkanliklarinda yeni ise baslayan personeller igin s giivenligi Uzmani ve Isyeri hekimi
tarafindan egitimler verilmistir. Bu konu i¢in tiim daire baskanliklarina yazili bildirim yapilmis olup
personellerin katilim saglamasi ilgili daire baskanliklarinin sorumlulugundadir. Egitim konular1 agagidaki

konular1 kapsamaktadir.
v' Temel Is Saghg1 ve Giivenligi
Temel ilkyardim Egitim
Meslek Hastaliklar1 ve Biyolojik Risk Etmenleri
Kapali Alanlarda Calismalarda Is Giivenligi

Kimyasallarla calismalarda Is Giivenligi

AN N NN

Fiziksel ve Kimyasal Risk Faktorleri

D23
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* 2020 yil1 itibari ile isletmeye basladigimiz Karacay i¢cmesuyu Tesisi i¢in saha denetimi yapilmis
calisan personele egitim diizenlenistir. Tesis teslimi sonrasi tesiste tespit edilen eksiklikleri ilgili daire
baskanlig1 ile beraber ¢aligilarak ¢ikarilmis olup en kisa siirede eksikliklerin giderilmesi
saglanmaktadir.

* Atiksu aritma tesisleri ve igmesuyu Aritma Tesislerinde galisan personellere Is giivenligi egitimi
verilmesi saglanmistir. Genel miidiirliiglimiiz biinyesinde bulunan persnellere isgiicii kaybini en aza
indirgemek adina bulunduklar1 yerde egitimler verilmistir. Iskenderun, Kirikhan, Antakya, Samandag,

Narlica, Serinyol, Reyhanli,Karacay tesilerinde ¢alisan personellere egitim verilmesi saglanmis olup

diger tesislerde de verilmesine devam edilmektedir.

*Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi is ve islemlerini yiiriitmek adina Hatay genelinde Igmesuyu,
Kanalizasyon, Aritma Tesisleri, Elektrik ve Sondaj calismalar1 ve tiim anahtar teslim islerde
YUKLENICILERIN c¢alisma baslandig1 sirada Is giivenligi mevzuatina gore hazirlanmasi gercken
dosyalar ilgili kontrol miihendisleri aracilig1 ile birimimize getirilmekte ve kontrol edildikten sonra
eksikliklerin tamamlanmas1 saglanmaktadir. Ayrica tiim ihalelerde Yiiklenici firma Is giivenligi

Acisindan diizenli olarak aylik denetlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
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*2020 yili icinde Daire baskanliklarina baglh olarak ¢alisan memur, s6zlesmeli personel, kadrolu isci ve

HATSU AS personellerine yaptiklar: ¢alismalar dogrultusunda s giivenligi Uzmani ve Isyeri hekimi

tarafindan egitimler planlanmis olup 8 saatlik ilk etap tamamlandiktan sonra Covid -19 salgin1 nedeniyle

ylizyiize egitimlerin verilmesi askiya alinmistir.

AN NN N SR

Temel Is Saghgi ve Giivenligi £ 4 & V ol X I
¥ ™ " 1 W’ /
Kapali Alanlarda Calismalar ﬁ ﬂf’i:f W P
Kisisel Koruyucu Donanimlar /@ l
[ [\
Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari - S
Temel ilkyardim Egitim -

Meslek Hastaliklar1 ve Biyolojik Risk Etmenleri i § & '!\\

Is Kazalari Ve Alinmasi Gereken Onlemler

*Atiksu aritma tesisleri ve Terfi istasynlarinda kullanilan sabit ve portatif gaz 6l¢tim cihazlarinin 6 aylik

periyotlarla kalibrasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir. 2020 yilinda Gaz 6l¢iim cihazlari kalibrasyonlari

yapilmis olup 2021 yil1 i¢in ¢alismalar baglanmastir.
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1.4.4 Sikayet — [hbar — Arizalar-Bakim-Onarim
Elektrik Ariza Ekiplerince 2020 Yih icerisinde Miidahale Edilen Elektrik Ariza Sayilari,
Yenilenen Trafo Sayilar1 ve Yapilan Bakim-Onarim Sayilar:

1. Bolge Mobil Ekip Yilhk Ariza Takip Raporu

)

-
=
-
=
-
-
-

Toplam Giderilen Degisen Degisen Degisen
Tesis Ariza Motor Pompa Trafo Jenerator
Sayis1  Sayisi Sayis1  Sayis1  Sayis1  Bilgileri

ANTAKYA 133 535 25| 10 - 18
DEFNE 42 150 12 12 - 5
ALTINOZU 111 305 15| 11 - 8
YAYLADAGI 80 236 171 12 - 4
SAMANDAG 34 65 5 3 3 5
REYHANLI 82 295 15| 12 7
KIRIKHAN 73 360 41 5 - 2
HASSA 43 106 8| 4 - 1
KUMLU 31 85 3 1 2
TOPLAM 629 2137 106 72 5 52
Tablo 39 1.Bélge Elektrik Ariza Raporu
; ’5‘%‘}
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2. Bolge Mobil Ekip Yillik Ariza Takip Raporu

Arizalar . o. e
Giderilen Degisen Degisen Degisen

Tice Ad Tesis Motor Pompa Trafo
Sayisi Sayis1  Sayis1  Sayisi

Toplam

Jenerator
Bilgileri

Sayisi

ISKENDERUN 72 152 8 8 18
ARSUZ 49 163 7 7 1 5
BELEN 37 62 1 1 8

DORTYOL 27 23 1 1 1 2
ERZIN 14 28 1 - 3
PAYAS 7 11 1 1 2

Tablo 40 II. Bolge Elektrik Ariza Raporu
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1.4.5 Iemesuyu Ariza Ekiplerince 2020 Yih Icerisinde Hatay Geneli Miidahale Edilen Ariza Sayilari

BORU CINSI ARIZA : 2020 YILI BORU DOSEME ISi
CINSI ILCELER TOPLAMI
HDPE 50 15 1245
HDPE 63 15 24300
HDPE 75 15 13590
HDPE 90 15 6350
HDPE 110 15 10475
HDPE 140 15 140
HDPE 125 15 580
HDPE 160 15 285
HDPE 200 15 )
HDPE 225 15 135
HDPE 250 15 )
DUKTIL 250 15 )
HDPE 315 15 70
DUKTIL 350 15 )
DUKTIL 400 15 .
HDPE 450 15 )
HDPE 500 15 .
2.BOLGE BORU DOSEME ISi 15

Tablo 41 Hatay Geneli Icmesuyu Ariza Raporu




Giderilen Kiiciik Arizalar

. . 2020 GIDERILEN
ARIZA CINSI ILCELER ARIZA TOPLAMI
Abone Arizalar 15 16.180
0150 mm.ye Kadar Ana Boru Arizalar 15 6.470
@150 mm.den @300 mm.ye Kadar Ana 5176
Boru Arizalan 15 '

@300 mm.den Buyuk Ana Boru Arizalari 15 4.524

Tablo 42 Hatay Geneli Kiiciik Ariza Raporu

.
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1.4.6 Kanalizasyon Ekiplerince 2020 Yil Hatay Geneli Bakim Onarimi Yapilan Hat Uzunluklar:

ve Giderilen Ariza Sayilar

KANALIZASYON ve YAGMURSUYU CALISMALARI

BAKIM ALO 185
ONARIMI ILETILIP
BORU CAPI YAPILANHAT  GIDERILEN
UZUNLUGU ARIZA
MT. SAYISI
1 ANTAKYA HER CAP 7,515 21,452
2 DEFNE HER CAP 2,583 6,893
3 SAMANDAG HER CAP 1,147 6,446
4 ALTINOZU HER CAP 4,753 2,584
5 YAYLADAGI HER CAP 684 1,003
6 KIRIKHAN HER CAP 591 3,416
7 HASSA HER CAP 31 1,655
8 REYHANLI HER CAP 1,103 5,634
9 KUMLU HER CAP 36 930
10 BELEN HER CAP 4,230 1,835
11 ARSUZ HER CAP 193 4,950
12 ISKENDERUN HER CAP 3,146 9,804
13 PAYAS HER CAP 550 1,774
14 DORTYOL HER CAP 858 2,814
15 ERZIN HER CAP 166 1,791

Tablo 43 Hatay Geneli Kanalizasyon Ariza Raporu

H@TSY
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SAYILARI

)

[ Dbt e Darpary s i bsanginl

SAYI SIKAYET-ISTEK THBAR TOPLAM
1 OCAK 64 0 64
2 SUBAT 76 0 76
3 MART 279 5 284
4 NISAN 178 1 179
5 MAYIS 379 1 380
6 HAZIRAN 224 0 224
7 TEMMUZ 255 1 256
8 AGUSTOS 324 2 326
9 EYLUL 426 0 426
10 EKIM 331 2 333
11 KASIM 243 2 245
12 ARALIK 115 1 116
Tablo 44 CIMER Sikayet,Ihbar Sayilar:

GENEL TOPLAM SiKAYET 2895

GENEL TOPLAM iHBAR 15

GENEL BASVURU SAYISI 2910
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YAZI ISLERI VE

EVRAK KAYIT

2018 2019
Gelen Evrak 2.450 3.896 5.110 10.944 10.434 9.690 10.879
Gelen Dilekge 2.216 6.341 5.604 5.279 4.776 950 12.865
Giden Yazi 1.947 6.823 9.554 14.299 14.676 1.899 23.747
Toplam 6.613 17.060 | 20.268 | 30.522 29.886 12.539 47.491

Tablo 45 Gelen-Giden Evrak Sayilar

Toplanti Alinan Toplant1 | Birlesim | Alinan
Sayisi Karar Sayisi Sayisi Karar Sayisi
Sayisi
2020 49 141 2 4 17

Tablo 46 Toplanti ve Karar Sayilari

RARORU2020

Toplant1 ve Karar Sayilar




1.4.9 Dava Ve Icra Dosyalar:

Toplam Dosya 920
Agilan Dosya(2020) 91
Devir Alinan(Onceki Yillardan) 627
Devam Eden Dosya 829
Sonuglanan Dosya 30

Tablo 47 Dava ve Icra Dosya Sayilar

idari Yargi Dosyalari

Toplam Dosya 186
Acilan Dosya(2020) 15
Devir Alman(Onceki 171
Yillardan)

Devam Eden Dosya 106
Sonuglanan Dosya 80

Tablo 48 Idari Yargt Dosya Sayilari
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HATSU 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2020 Y1l Faaliyet Raporu hazirlamistir.
HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda 3 Stratejik Amag, 9 Stratejik Hedef ve 43 Performans
Gostergesi belirlenmis olup; 2020 yil1 igin 41 Performans Gostergesi yer almaktadir.

2020atejik hedeflerini olusturan 41 adet Performans Gostergelerinin seviyeleri; 31 YUK SEK, 7 ORTA,

3 DUSUK olarak sonuglanmustir.

Bu sonuglar 2020 yili performans seviyesinin Y UK SEK oldugunu gostermektedir.
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4-PERFORMANS BIiLGI SISTEMININ iZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI
STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun kapsayici
olmasi ¢ergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgeg¢ilmez araclarindan birisi olarak kabul gérmektedir.
Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katilimer bir sekilde yonetilmesi de yine genel kabul géren
alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimei siireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir sekilde yonetim
aract olmasi da katilimci uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme, proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel paydaslara,
kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulasmada ne kadar ilerleme saglandigina dair
fikir veren, belirlenmis gostergeler ¢cercevesinde sistematik veri toplamay1 saglayan siirekli bir faaliyettir.
Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da politikanin tasarim,
uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir. Degerlendirme de amag;
tanimlanan amaclarin ne kadar gerceklestirildigi ve gecerli oldugunu, kalkinma perspektifinden ne kadar
etkin, etkili ve stirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yilina kadar Izleme & Degerlendirme (i&D), Mantiksal Cerceve referansi ile yapilirken, Diinya
Bankasinin Sonug¢-Odakl1 1&D cercevesine gegisiyle i&D alaninda 6nemli bir déniisiim yasanmustir.
Sonug-odakli 1&D’ye gegis, kurumlarin iist yonetimlerinin sadece basarili uygulamalarda bulunup
bulunmadiklara degil; uygulamalarla tanimlanan amaglarin gergeklesip gerceklesmedigine ve farkli
paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir pratik olmasina neden olmustur.
Sonug-odakli 1&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve etkilerin de degerlendirilmesinin énemine egilen bir
pratiktir.

HATSU Genel Miidiirliigiiniin 2020-2024 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de sonug izleme ve
degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya da

cok yillik is planlarinda tantmlanmais olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.

Sonug-Odakl izleme & Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil ilerledigi ve ne
tiir etkiler yarattig1 izlenecek ve elde edilen veriler Genel Mudiirliigiin tist diizey yoneticileri ve karar
vericileri i¢in giiclli bir yonetim aract olmasinin yani sira sunulan hizmetlerin ne kadar dogru oldugu,
kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigi ve somut sonuglarin niteliginin ve etkisinin ne oldugunu
gostermesi nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite agisindan da HATSU
Genel Miidiirligi tarafindan kullanilacaktir.

HATSU Genel Miidiirliigii olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama hem de
sonu¢ ekseninde yapabilmek icin stratejik yonetim siireci yonetim bilgi sistemine entegre edilecek ve
belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme sikligina uygun
olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina alinacak ve ilgililere
sunulacaktir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin saglanmasi igin
gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda HATSU Genel Miidiiriine karst sorumludur.
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Yesilyazi/Samandag

IV. KURUMSAL KABILIYET VE
VKAPASITENiN
DEGERLENDIRILMESI
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TEHDITLER 1 ._" ZAYIFLIKLAR

A-USTUNLUKLER

-Deneyimli ve ¢6zliim odakli personele sahip olmasi,

-Personelin egitim diizeyinin goreli olarak yiiksekligi ve Personelin 6zverili ¢alismasi,
-Yer alt1 ve dogal su kaynaklarinin zengin olmasi,

-Geng ve dinamik bir kurum olmasi,

-Ozerk biitge ve karar organlarina sahip olmas,

- Kendi kendine yetebilmek i¢in ¢cok yonlii alternatifler gelistirilmesi,
-Kanunda genis yetkiler taninmasi,

-Deneyimli kamu kuruluglarindan destek alabilme imkani,

-Ormanlik ve yesil alanlarin Tiirkiye ortalamasi tizerinde olmasi,

- Asi Nehri’ nin ilimizin 6nemli bir kismindan gegiyor olmast,

- Sorunlara hakimiyet ve ¢oziim 6nerisi gelistirebilme,

- Biiyiik 6lgekli yatirimer bir kurulug olmast,

- Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak subelerde hizmet sunulmasi.
-Caligmalarda yeni teknolojilerin kullanilmasi.

- Tahakkuka gore tahsilat oraninin yiiksekligi

- Miisterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢oztimlerin gelismisligi.

- Alo185 hattinin etkin ¢alismasi
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B-ZAYIFLIKLAR

- Onceki belediyelerden devir alinan borglar,

- Yurt disindan ( Suriye ) go¢ almasi,

- Enerji bagimli olmasi ,

- Hizmet aginin ¢ok genis olmasi,

- Vatandaslarin gegmis donemlerden kalan borglari,

- Yer alt1 su kaynaklarinin fosseptikler tarafindan kirletilmesi

- Niifus artis1 nedeniyle mevcut altyapi sistemlerinin yetersiz kalmasi
- Biriken su borg¢larinin taksitlendirilmesi

- Asi nehri ve diger yataklarin durumu

- Imar planlarinda yesil ve ormanlik alanlarin korunmasina énem verilmemesi
- Igmesuyunun ¢ogunun kuyulardan karsilaniyor olmast.

- Bilgi teknolojilerine dayali uygulamalarin gelistirilmesi geregi.
-Atiksu altyap1 hizmetlerinin yapilagmadan sonra sunulmasi.

- Su kacak ve kayip oraninin yiiksekligi.

- Atiksuyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan camur ve diger atiklarin yeterince degerlendirilememesi.
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HATSU’nun 2020-2024 Yili Stratejik Plam hazirlanarak Idarenin 5 yillik hedefleri
belirlenmistir. 2021 Yili Performans Programi hazirlanmig, 2020 Yili Performans Programi
Olciilerek, o©l¢iim sonuglart degerlendirilmis ve Faaliyet raporunda yer verilmistir. Teknik
gelismenin yakalanmis olmasi, bu dogrultuda teknik ekipmanlarin periyodik olarak yenilenmesi ve
personel egitiminin siirekli olarak giincellenmesi, islerin stirekliligine ve kalitesine olumlu olarak
yansimaktadir.Su kayip kacak oranimi (2020 Yili %29) disirmek icin c¢alismalara devam
edilmektedir.

Hatay’da go¢ ve niifus artisina bagli su taleplerini karsilamak i¢in yeni icme suyu kaynaklarinin
sehre getirilmesine yonelik c¢alismalar siirdiirilmektedir. Saglikli igme suyunun abonelere
ulagtirilmast ¢alismalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in sebeke, depo, terfi ve isale hatti1 insaatlar
siirdliriilmekte olup gelecege yonelik yeni igme suyu aritma tesislerinin proje calismalar
yapilmaktadir. HATSU biitgesi igerisinde enerji giderleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu giderleri
azaltmak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanilmakta ve bu hususta ¢alismalar devam
etmektedir. Hatay’da HATSU Cagr1 Merkezi’nin (Alo 185) etkin ve bilinirliginin yiiksek olmasi
sebebiyle vatandaslar sikdyetlerini kolayca Idareye iletebilmekte ve sikdyetler cagri merkezi
tarafindan kisa siirede ilgili birime yonlendirilmektedir.
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Genel Miidirligiimiiz, 2020 yilinda igmesuyu, atiksu ve kanalizasyon altyapir hizmetleri
alaninda 6nemli yatirim ve projeler gerceklestirmeye devam etmistir. 2020 Yilinda 65.000. 000,00-
TL’ye yakin tutar altyapi yatirimlarina harcanmistir. Bu tutarin gegen yillara oranla diisiik
olmasindaki en biiyiik sebep; tiim Diinya’y1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisidir. Gegen yil
oldugu gibi, kentimize 24 saat kesintisiz su verme imkani devam etmistir. Genel Mudirligiimiize
ait 15 adet hizmet binasi, 14 atiksu aritma tesisi, 5 igmesuyu aritma tesisi ile Hatay’a hizmet
vermekteyiz. Kent icerisinde eski igmesuyu sebekeleri oncekilerine gore yeni teknoloji
kullanilarak degistirilmis olup; tiim ilgelerimizin igmesuyu sebekelerini degistirme calismalari
devam etmektedir. 2020 yilinda su kaynaklarinin yetersiz kaldigi bolgelerde sikinti yasayan
abonelerimizin sorunlarint ¢dzmeye yonelik calismalar Genel Miudirligiimiizece hizla
yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda; Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 15 ilgemizde bulunan Hizmet
Binalari, Igmesuyu Terfi Merkezleri, igmesuyu ve Atiksu Aritma Tesisleri, Yagmur Suyu
Yiikseltme Tesisleri, Kanalizasyon Terfi Merkezlerinde bulunan elektrik makineleri, pompalar ve
elektrik teghizatin ¢alismasi igin gerekli enerjiyi,(enerji nakil hatti, trafo, jenerator vb.) 1200 adet
motopomp tesisi, 421 adet trafo tesisi, 90 adet jenerator tesisi ile bakim ve ariza onarim isleri
yiiriitiilmiistiir. 2020 y1linda 2576 elektrik arizasi onarimi personelimiz tarafindan gergeklestirilmis
olup, 7 adet trafo yenilenmis, 83 pompa ve 125 motor yenilenmis; toplam 704 sondaj kuyusu ve
613 su deposu ile halkimizin igmesuyuna erigimleri saglanmistir. 2020 yilinda kentimize 23.500
metre igmesuyu sebeke hatti, 16.121 metre isale ve terfi hatti désemesi gerceklestirilmistir.

Kanalizasyon sistemimizin birlesik olmasi nedeniyle yagislar sonrasinda problem yasanan
ilcelerde meydana gelen su baskinlar1 biiyiik 6lgiide ortadan kaldirilmis olup, sikintili olan
bolgelerimizde ¢alismalara hizla devam edilmektedir. Atiksu aritma tesisi olmayan ilgelerimizden
Hassa’ da tesis ingaat1 tamamlanmis ve isletilmeye alinmistir. Atiksu aritma tesislerimizden ¢ikan
11.633,69 ton aritma ¢amuru bertaraf edilmistir. Atiksu aritma tesisi olmayan ilgelerimize aritma
tesisi yapim calismalari devam etmektedir. il genelinde toplam 30.586 metre kanalizasyon
altyapist dosenmistir. [limiz genelinde 72.981 adet kanal acimi-¢ekimi, sebeke tamiri, 1zgara
temizligi, baca onarimi yapilmis olup, muhtelif caplarda borularla 27.586 metre kanalizasyon
hattinin bakim-onarim ¢aligmalari gergeklestirilmistir.

Vatandaglarimizin abone hizmetlerinden daha kolay ve sorunsuz ulasabilmesi i¢in 6nemli
kurumsal gelismeler hayata gecirilmistir. Glinimiiz teknolojisinin vazgecilmezi olan akilli cep
telefonlart tizerinden vatandas HATSU birimlerine ulagsmasini, arizalarin fotograf ve yer bilgisinin
cok kolay bir sekilde gonderilmesini saglayan Android Market ve Apple Store uygulamalari,
ticretsiz olarak vatandaglarimizin hizmetindedir.. Vatandaslarimiz www.hatsu.gov.tr adresinden
On-line tahsilat, Bor¢ sorgulama, Yeni abonelik giincelleme, Abone bilgi glincelleme, Abone devir
islemleri, Abonelik s6zlesmesi iptali islemlerini yapabilmektedir. Ayrica Hatay’da bulunan 21
Bankanin 18’1 ile Tahsilat Protokoliimiiz mevcuttur. 17 banka aktif olarak su faturasi tahsilati
yapmaktadir
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V. ONERI VE TEDBIRLER
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ONERI VE TEDBIRLER

- Enerji maliyetlerinin azaltilmasi1 amactyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oraninin
artirilmasina yonelik ¢alismalara devam edilmesi,

- Mal ve malzeme alimlarina iligkin stirecin zamaninda gerceklestirilmesi icin etkin bir ihtiyag/tedarik
planlamasi ve stok yonetiminin olusturulmast,

- Hatay’a su temin edilen ve edilecek olan alanlarda, su kirliliginin 6nlenmesi ve atik su altyapi
tesislerinin korunmasi konularinda arastirmalara agirlik vererek yeni teknolojilerin kullanilmasina
devam edilmesi,

- Kayip ve kagak su tespitlerinde bilimsel aragtirmalara agirlik verilerek yeni teknolojilerin
kullanilmasina devam edilmesi,

- Bolgesel olarak sehre verilen su basinglarinin uygun sekilde diizenlenmesi, uygun yerlere vana ve
debimetreler konularak, izole edilmis alanlar olusturulmasi ve bu alanlarda kay1p ve kacaklarin daha
kontrollii olarak takibinin yapilmasinin saglanmast,

- Atik su aritma tesislerine uygun olmayan vasifta atik sularin gelmesi ve zararl atik sularin atik su
kanallarina kagak olarak verilmesi sonucunda olusabilecek zararlarin 6nlenmesi i¢in denetimlerin
araliksiz devam etmesi,

- Hizmetlerin aksamamasi i¢in mevzuattan kaynaklanan sebeplerden dolay1 hizmet alim ihale
stiresinin miimk{in oldugu kadar kisa tutulmasi,

- Uluslararas1 platformlarda Ar-Ge ve Inovasyon alanindaki gelismelerin takip edilmesi, sempozyum ve
calistaylara katilim saglanmasi,

- Ileri biyolojik atik su aritma tesislerinde dezenfeksiyon iinitelerinin kapasitelerinin artirilarak geri
dontistim suyu kullaniminin artirilmast,

- Stratejik Yonetim’in unsurlarindan olan Stratejik Plan, Performans Programi, Biitce, Muhasebe,
Yatirim Programi, Hizmet Standartlari, i¢ Kontrol, Siire¢ Analizi, Kurumsal Risk Analizi ve Bireysel
Performans Sistemi verilerinin ayni sistem {izerinden ¢aligsabilmesi, birbirlerinin verilerinden
beslenmesi, Yonetici Karar Destek Sistemi’ne anlamli raporlar iireten Biitiinlesik Stratejik Yonetim
Sistemi’nin kurulmasi ve kurum ¢apinda aktif kullanimin saglanmast,

- Avrupa Birligi, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1 vb. kuruluslarin ¢agrilarin takip edilerek hibe ve
destek programlarindan daha fazla yararlanilmasi,

- Kurumda yiiriitiilen is ve islemlerin siire¢ mantigina uygun olarak takip edilmesi, gereksiz is ve
islemlerin tespit edilerek siire¢ haritalarinin belli periyotlarla giincellenmesi, daha etkin ve verimli

siirecler olusturulmast,

- Yonetimde hiyerarsik yapi icerisindeki esit birimlerin iletisim ve bilgi paylasiminda gerekli
koordinenin maksimum seviyede gerceklestirilmesi,
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- Kurumsal Risklerin siirekli giincellenmesi, risklerin minimize edilmesine yonelik atanan aksiyonlarin
birimler tarafindan uygulamasimnin takip edilmesi,

- Su, atik su hizmetlerinin ¢evresel, finansal ve kurumsal olarak siirdiiriilebilir sekilde yiiriitilmesi,
yatirim ve isletme politikalarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilecek idare Master Planinin
olusturulmasi,

- Personelin egitim eksiklikleri tespit edilerek gerek kurum i¢inden veya kurum disindan karsilanmasina
devam edilmesi.

- Hig bos alan kalmayacak sekilde her mevsim yesil kalabilen ve hizli yetisen, az su isteyen ve yangina
dayanikli agacglarla agaclandirma yapilmasi icin ¢alismalar yapilmasi,

- Yer alt1 sularinin kullanim1 konusunda ciddi bir disiplin olusturulmasi,
- Miimkiin oldugunca Mikro Klima alanlari olusturulmalidur,
- Yer altindaki biiyiik bosluklara tatli su sarj edilerek buralarin depo olarak kullanilmali,

- Tatli su kaynaklarinin korunmasina énem verilmeli ve gerekirse bu konuda kanuni zorlama yapilarak
koruma hizlandirilmali,

- Uluslararas: siiregleri ( BM iklim Degisikligi Konferansi, Kyoto Protokolii, vb.) devam ettirirken,
diger yandan yerel bazda ulusal ¢areler tiretilmeli

- Su konusunda hesap dogru yapilmalidir ¢iinki; tath su kaynaklar1 Hidrolojik ¢cevrimin en son {irtinii
olan Yagmur ve Kar’ a baglidir. Hidrolojik déngiideki bozulma her seyi alt iist edecektir. Ornegin; Amik
Ovasi gol iken Hatay bolgesine diisen yagmur miktari, g6l kurutulduktan sonra ciddi diisiis kaydetmistir.

- Sinir1 asan sularla ilgili olarak, ilgili iilkelerle su paylasimi ve kullanimi konusunda ortak politikalar
olusturup, uyusmazliklarin engellenmesi

- Akdenize akan tatli suyun su ihtiyact olan bolgelere transfer edilmeli.

- Idarenin sahip oldugu tiim varliklarin yasam déngiileri boyunca verimli sekilde yonetilmesi ve
varliklarin yagam siireleri i¢erisinde maksimum performansi saglamasi, tesislerin ve ekipmanlarin
tasarim, ingaat, devreye alma, satin alma, operasyon, bakim, devreden ¢ikarma, yenileme siireglerinin
takip edilmesi ve servis seviyelerinin en iyi sekilde degerlendirilmesini yonetecek Kurumsal Varlik
Yonetim Sistemi Projesi (KUVARS) olusturulmalidir.
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UST YONETICI iIC KONTROL GUVENCE

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultuusnda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. ( Hatay- Mart-2021)

Muhammed Ikbal POLAT
Genel Mudir V.

- I¢ Kontrol Giivence Beyan1 Ust Yéneticiden Imzali olarak almmustir.




MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali Hizmetler Birim Y oneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiriitildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in
diisiince ve onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2Q2g yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. ( Hatay- Mart-2021)

Siikrii PEHLIVANOGLU
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

- I¢ Kontrol Giivence Beyan1 Mali Hzimetler Birim Yé&neticisinden Imzali olarak alinmustir.
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HARCAMA BIRIMLERININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde silire¢ kontroliinlin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

_ Metin SAVAS ~ Yusuf PERISAN

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkam I¢gmesuyu Dairesi Bagkani
Siikrii PEHLIVANOGLU Memduh NESELI

Bilgi Islem Dairesi Baskan V. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V.
S.Seyhan MICOGULLARI _ Fatma Oncii DONMEZ
Projeler Dairesi Baskam Isletmeler Dairesi Bagkan

Hiisna KARAYAZGAN Nihat SURMELI

Hukuk Miisavirligi-Genel Midiir Yrd. Kanalizasyon Dairesi Bagkan V.

Ibrahim Halil TUFEKCIOGLU Hiisna KARAYAZGAN

Abone Isleri Dairesi Baskani Etiit ve Plan Dairesi Baskani

- I¢ Kontrol Giivence Beyan1 harcama birimi yetkililerinden imzali olarak alinmustir.
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Akasya Mh.
89.Sok.Mara Yigit
Apt.
No:16/1
Antakya /HATAY
31100

Santral
03262124333
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